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LOI NHA XUAT BAN

Tr{)ng thoi dai bung né théng tin trén internet hién
nay, mang xa hoi ngay cang c6 anh hudng I6n
trong doi song xa hoi, 1a phuong tién truyén tai thong
tin quan trong va phé bién véi dic diém néi tri 1a tée do
két noi nhanh, pham vi chia sé rong, hiéu qua tac dong
16n, dang trd thanh nhu cdu khong thé thiéu trong doi
song xa hoi.

Hién nay, Viét Nam dang thudc nhom cac quoc gia
c6 ty 1&é nguoi dan st dung mang xa hoi cao trén thé
gidi va xu huéng doc tin trén mang xa hoi ngay cang
tang. Cac nén tang mang xa hoi ¢6 lugng ngudi su dung
16n nhu Facebook. YouTube, TikTok, Zalo, Instagram...,
déu c6 su phat trién nhanh chéng, pha séng rong rai,
mang lai nhiéu tac dong tich cue nhu tao nén su két naoi,
chia sé cac thong tin htiu ich, ning cao k¥ niang song...,
lam thay d6i nhan thitc, hanh vi cia méi ca nhan, qua dé
tac dong dén su phat trién cia toan xi héi; tham gia vio
moi linh vye tit kinh t&, van héa, xa hdi cia méi ca nhan,
méi quéc gia va cong dong quoc té.

Bén canh tinh uvu viét, mang xa hoi cing bic 16 nhing
han ché& khéng nhé, tic déng tiéu cuc téi su phat trién xa

héi. con ngudi, an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa héi,
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dac biét 1a viéc cac thé luc thu dich, cac phan ti co hoi.
chéng d6i chinh tri da va dang triét dé loi dung internet,
mang xA hdéi dé thue hién cac hoat déng chéng pha
Dang, Nha nudc ta. Nhing van dé trén da dat ra yéu
cau quan trong trong viéc ning cao hiéu qua coéng tac
quan ly khong gian mang néi chung va mang xa hoi néi
riéng, nang cao nhan thie ctia ngusi dung mang xi hoi,
nham han ché t6i da nhiing mat trai, dong thoi phat
huy mat tich cuc, khai thac cac lgi thé, tién ich cua
mang xa hoi.

Nhim cung cap cho ban doc nhiing théng tin vé van
dé néu trén, Nha xuét ban Chinh tri quoe gia Su that
xuat ban cuén sach St dung mang xa héi diing cach
do TS. Pham Van Phong bién soan. Cuén sach dudge két
cAu lam hai phan:

Phan I: M6t s6 van dé co ban vé mang xa hoi.

Phén IT: Hoi - dap vé st dung mang xa hoi ding cach.

No6i dung cudn sach cung cdp cho ban doc nhiing
kién thiic ¢d ban vé mang xa héi va mot s6 ky ning dé
stt dung mang x4 hoi ding cach.

Tran trong gidi thiéu cuén sach cung ban doc.

Thang 10 nam 2023
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA SU THAT
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Phan 1

MOT SO VAN DE CO BAN
VE MANG XA HOI

I- KHAI QUAT VE MANG XA HOI

1. Khai niém mang xa hoi

Mang xa hoi la thuat ngt dude st dung rat
pho bién hién nay. Cé nhiéu cach hiéu vé mang
x4 hoi, chang han nhu:

Trong cuén sach Quan Iy théng tin trén
mang xa héi trong béi canh bung né théng tin,
cac tac gia da cho rang: Mang xa héi véi cach
goi day du la “dich vu mang xa héi” (tiéng Anh
la “social networking service”) hay “trang mang
xa hoi”, ¢6 thé duge hiéu la nén tang truc tuyén
noi moi ngudi dung dé thiét lap, két néi cac méi
quan hé v61 nguol khac, v6i nhém khac co
chung tinh cach, nghé nghiép, cong viéc, trinh
d6,... hay c6 méi quan hé ngoai doi thue. Mang xa
héi duge hinh thanh va phat trién trén nén tang

internet, trong moi truong truyén thoéng méi -
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moi truong truyén thong s6, cac tinh nang cua
né ngay cang téi uu hoéa. Bdi vi, trong moi
truong truyén théng sé - do ky thuat va céng
nghé sé lam nén tang, c6 thé tao ra nhiing
thude tinh “khac thuong” va nam ngoai suy
nghi cua con ngudi trong moi truong truyén
théng truyén théng®.

Mang xa hoi 1la mot dich vu ao bao gdm
mang ludi cac tuong tac va quan hé xa hoi cua
con ngudi biang tng dung céng nghé trén moi
truong internet. N6 tao diéu kién cho nguoi
dung tuong tac, giao tiép, chia sé dii liéu, thong
tin, dong thoi cung cap cac dich vu cho phép cac
thanh vién tuong tac, phan hoi théng qua cac
tin nhan, gép ¥... Hién nay, c6 thé néi mang xa
héi duge xem 12 mét trong nhiing nguén thong
tin quan trong nhat va ¢6 anh hudng 16n té6i ca
cac ca nhan va to chic trong nhiéu linh vuc
nhu: kinh doanh, gido duc, cham séc stic khoe
va chinh tri...%

Hay mang xa héi 1a nén tang truc tuyén noi

nguoi dung xdy dung cic méi quan hé véi nhau,

1, 2. Xem Hoc vién Béao chi va Tuyén truyén, Cuc Phat
thanh, Truyén hinh va Théng tin dién ti, Co quan Hgp téc
quéc t& Han Quéc: Quan 1y théng tin trén mang xa hoi trong
béi canh bing né théng tin, Nxb. Chinh tri quéc gia Su that,
Ha Néi, 2021, tr.20, 68.
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gitta nhiing ngudi c6 chung tinh cach, nghé
nghiép, cong viéc, trinh do... Mang xa hoi co
nhiéu dang thtc va tinh ning khac nhau, c6
thé dudc trang bi thém nhiéu cong cu méi, va
c6 thé van hanh trén tat ca cac nén tang nhu
may tinh hay dién thoai théng minh. Mang xa
hoi cho phép nguoi dung chia sé ciu chuyén,
bai viét, ¥ tudng ca nhan, dang anh, video,
théng bao vé hoat doéng, su kién; gitup nguoi
dung két néi véi nhiing nguoi séng ¢ nhiéu dia
phuong khac nhau, 6 cac quéc gia khac nhau
hodc trén toan thé giéi’.

Khi nghién ctiu vé mang xa héi va bao chi,
¢6 hoc gia dinh nghia va khang dinh: Téi nay,
da c¢6 nhan thitc chung: “Mang xa hdi truc
tuyén la dich vu cung cdp cho cong dong rong
ral nguol su dung kha nang tudng tac, chia sé,
luu tri va trao doi théng tin véi nhau trén moéi
truong internet, bao gém dich vu tao blog, dién
dan (forum), tro chuyén truc tuyén (chat) va
cac hinh thtc tuong tu khac”. Cac hinh thitc
tuong tac khac c6 thé thady nhu gii thu dién ti

1. Xem Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Cuc Phat
thanh, Truyén hinh va Théng tin dién ti, Cd quan Hop téc
quéc t&€ Han Qude: Quan Iy théng tin trén mang xa héi trong
béi canh buing né théng tin, Sdd, tr.170.
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(email), dién thoai, xem phim, anh (voice chat),
chia se tap tin (file), nhat ky dién tu (blog). tro
choi (game)... trén internet®.

Theo Wikipedia, nén tang Bach khoa toan
thu mé dinh nghia mang xa héi, goi day du la
dich vu mang xa hoi 1a dich vu né1 két cac
thanh vién cung sé thich trén internet lai véi
nhau v6i nhiéu muc dich khac nhau, khéng
phan biét khong gian va thoi gian. Nhing
nguoi tham gia vao dich vu mang xa hoi duge
gol la cu dan mang. Dich vu mang xa hoi c6
nhiing tinh nang nhu chat, email, phim anh,
voice chat, chia se file, blog va xa luan. Mang
xa hoi da d6i méi hoan toan cach cu dan mang
lién két véi nhau va tré thanh mét phan tat
yvéu moi ngay doi véi hang trdm triéu thanh
vién khap thé gidi. Cac dich vu nay c6 nhiéu
phuong cach dé cac thanh vién tim kiém ban
bé, d61 tac: dua theo group (nhu tén truong
hodc tén thanh phé), dua trén théng tin ca
nhin (nhu dia chi email hoac screen name),
hoidc dua trén sé thich ca nhan (nhu thé thao,
phim anh, sach bao, ca nhac...), linh vue quan

tam (kinh doanh, mua ban...).

1. Xem Doan Pham Ha Trang: “Mang xa héi va bao chi”,
https://tapchicongsan.org.vn/web/guestmghien-cu/-/2018/13918/
mang-xa-hoi-va-bao-chi.aspx.
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Dich vu mang xa héi c6 thé ducde phan
thanh bén loai: Cac dich vu mang xa héi giao
luu dude st dung chu yéu dé giao luu véi ban
bé hién tai (vi du: Facebook); mang xa hoi truc
tuyén 12 mang may tinh phan tan, noi nguoi
dung giao ti€p véi nhau théng qua cac dich vu
internet; dich vu mang xa hoi duge su dung
chu yéu trong viéc giao tiép phi xa hoi gitia
cac ca nhan (vi du: LinkedIn, mét trang web
dinh huéng nghé nghiép va viéc 1am); cac dich
vu mang xa héi diéu huéng duge st dung chu
yéu dé giup ngudi dung tim théng tin hodc tai
nguyén cu thé (vi du: Goodreads).

Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP, ngay 15/7/2013
cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, st dung
dich vu internet va thong tin trén mang quy
dinh: “Mang xa hoi (social network) 1a hé théng
thong tin cung cdp cho cong dong ngudi st dung
mang cac dich vu luu trd, cung cap. su dung,
tim kiém, chia sé va trao doi thong tin v61 nhau,
bao gom dich vu tao trang théng tin dién ti ca
nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) truc
tuyén, chia sé Am thanh, hinh anh va cac hinh
thie dich vu tuong tu khac”.

Muc tiéu cua mang xa hoi la tao ra mot hé
théng trén nén tang internet, cho phép nguoi

dung giao luu, chia sé thong tin ma khong bi
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gi6i han vé dia 1y va thoi gian; xay dung mot
mau dinh danh truc tuyén nham phuc vu
nhiing yéu cau chung, nhiing gia tri cua céng
dong va nang cao vai tro cia moéi cong dan
trong viée tao lap quan hé, nhiing méi quan
tam chung, thuc day su lién két cac ca nhan va
cac to chic xa hoi.

Mac du hién nay cé nhiéu trang mang xa
hoi khac nhau dé dap tng nhu cau cua nguoi
dung, tuy nhién, ching thuong sé c6é cung
nhiing dac diém co ban nhu sau: Cac trang
mang xa hoi 1a tng dung duge phép siu dung
trén nén tang internet. Néi dung trén cac
mang xa hoi pho bién déu phai do ngudoi dung
tu sang tao va chia sé 1an nhau. Khi st dung,
nguoi dung can phai tao cho minh mot tai
khoan cting nhu mét hoé so cad nhéan riéng va
phu hop. Cac mang xa hoi pho bién hién nay
con cho phép ngusi dung ca nhan hay té chiic

c6 thé két no1 vél nhau.

2. Pac diém cua mang xa hoi

Mang xa hdi tuy ton tai dudi nhiéu mo hinh
khac nhau nhung nhin chung, déu c6 nhiing
diém chung sau:

- Tinh da phuong tién: Mang xa hoi la mot

ting dung dudc st dung trén nén tang internet;
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do d6, mot noi dung thong tin dude dang tai
trén mang x4 hoi viia ¢6 thé thé hién bang ban
chii viét (text), viia trinh bay, minh hoa bang
hinh anh (picture, video), Am thanh (audio). D6
12 dic thu cua phuong thiic truyén tai théng tin
truyén thong da phuong tién. Véi cach tiép can
nay, ngudi dung mang xa hoi dude tiép nhan
théng tin bang cach théa man cac gide quan
khac nhau, tao nén hiéu tng tuong tdc manh
mé nhat.

- Tinh tuong tac: Méi nguoi dung déu phai
tao tai khoan, ho so riéng, phu hop véi trang
hodc tng dung dude duy tri trén nén tang
mang xa hoi. Mang xa hoi sé két no1 tai khoan
nguoi dung dén cac tai khoan ca nhan, to chic
khac thong qua cac tai khoan ao do nguci dung
tao ra. TAt ca ndi dung trén mang xa hoi déu
do nguoi dung tu tao ra, tu chia sé, truyén di
va nhan dugc phan héi tu phia nguoi nhan.
Trong cudc séng hing ngay, tuong tac biéu
hién ¢ viéc mol nguoi giao tiép, két néi véi
nhau, trén mang xa hoi cang vay. Tuong tac
quan trong vi né c6 nhiéu y nghia nhu: thé
hién su két noi gitia mot nguol véi mot cong
dong; viéc c6 nhiéu tuong tdc khién thuong

hiéu cua nguoi dung tré nén tét hon, tu dé
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thuan 1loi hon cho viéc kinh doanh va kiém
tién; gia tang stic manh cua nhém, trang,...

- Tinh lién két cong dong: Mang xa hoi tao
diéu kién cho su phat trién cta céong dong xa
hoi trén mang bang cach két néi tai khoan caa
ngudi dung véi tai khoan ctia cac ca nhan, to
chiic khac. Do vay, mang xa hdi c¢é tinh lién
két cong dong trong pham vi khong gian da
dang, ngudi st dung c6 thé trd thanh ban caa
nhau théng qua gui lién két két ban ma khong
cAn gap gd truc tiép. Nhiing nguoi chia sé
cing mot mdi quan tAm cang cé thé tap hop
lai thanh cdc nhém thong tin xa hoi, thuong
xuyén giao luu, chia sé théong tin thong qua
cac tuong tac. Mang d6i méi hoan toan cach cu
dan mang lién két v6i nhau va trd thanh mét
phan tat yéu cua mdi ngay cho hang tram
triéu thanh vién khap thé gisi. Cac dich vu
nay cé nhiéu phuong cach dé cac thanh vién
tim kiém ban bé, d6i tac: dua theo group (nhu
tén truong hoidc tén thanh phd), dua trén
thong tin ca nhan (nhu dia chi email hodc
screen name), hoic dua trén so¢ thich ca nhan
(nhu thé thao, phim anh, sach bao, ca nhac,
thoi trang...), linh vuc quan tAm (nhu kinh té,

chinh tri, van hoéa, xa hoi...).
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II- NGUON GOC RA POI VA
CAC MANG XA HQI BUQC SU DUNG
PHO BIEN O VIET NAM HIEN NAY

1. Nguén goc ra doi cia mang xa hoi

Su ra doi cua mang xa héi chac chan phai
dua trén nén tang su xudt hién va phat trién cua
internet. Ngay 29/10/1969, mang truyén tai di
liéu vad Am thanh dau tién trén thé& giéi hoat
dong trén co sO truyén cac géi di lieu da bat
dau hoat dong. Nguoi dua ra y tudng chinh vé
mang nay chinh la GS. Joseph Carl Robnett
Licklider, nha khoa hoc duge vi nhu “cha de”
cua internet?,

6] mot khia canh nao d6, day c6 thé coi la
su khoi dau cua mang xa héi. Tuy nhién, phai
dén nhiing nam 1980 va thuc su dén nhiing
nam 1990, may tinh cad nhin mdi duge dai
ching héa, tao tién dé cho su xuit hién cua
mang xa hai.

Ngoai ra, su xuit hién cua nhiing trang

blog va hé théng bang théng bao vao nhiing

1. Xem “Mang internet du tién trén thé gidi”, https:/nhan
dan.vn/mang-internet-dau-tien-tren-the-gioi-post723715.html
#:~:text=Ng%C3%A0y%2029%2F10%2F1969%2C,%E2%80%
9Ccha%20%C4%91%E1%BA%BB%E2%80%9D%20c%E1%B
B2%ATa%20internet.
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nam 1990 cing da giup md ra thoi dai cua cac
trang mang xa hoi truc tiép. ¥ tuong vé mot
nguoi binh thuotng cé thé dang nhap vao mot
nén tang internet, viét vé bat ci thi gi ho dang
nghi, dang thay va dang lam cting nhu bai chia
sé nay c6 thé dude doc va phan héi bdi bt ci
ai, bat ct dau da giap moi ngudi cam nhan
dudc ¥y nghia tron ven hon cua internet?.

Hai nén tang mang xa héi dau tién c6 tén la
Six Degrees va Friendster.

Six Degrees dude cho 12 mang xa hoi dau
tién, dat tén theo 1y thuyét “6 chang phan
cach”, cho ring hai nguoi bat ky c6 thé két néi
v6i nhau chi théong qua 6 ngusi khac. Ly do
Six Degrees dude cho la mang xa héi dau tién
la boi n6 cho phép nguci dung dang ky tai
khoan bang tai khoan email, tao ra trang ca
nhan va két ban bé. Mang xa hoi nay ra mat
vao nam 1997 va kéo dai dén nam 2001. Téng
s6 lugng nguoi dung Six Degrees khoang 3.5
triéu nguoi. Six Degrees dude YouthStream
Media Networks mua lai vao nam 1999 vé1 gia
125 triéu dola My, nhung da dung hoat dong

ngay mot nam sau.

1. “Lich st mang xa hoi - dong chay ki la va ki diéu”,
https://themillennials.life/lich-su-mang-xa-hoi/.

16
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Nam 2002, Friendster xuit hién va duge coi
la d6i thu cta Six Degrees. Cing giéng Six
Degrees, Friendster cho phép ngudi dung lap
tai khoan bang email ca nhén, két ban va chia
sé hinh anh, video. Ngoai ra, nguci su dung
con c6 thé nhéan tin cho nhau, dé lai binh luan
trén nhiing bai ding mién 1a cic bén déu la
ban bé. Mot vai thang sau khi thanh lap,
Friendster ghi nhan hon 3 triéu nguoci dung.
Va con s6 nay tiép tuc tiang lén, cham mtc hon
100 triéu nguoci dung.

DPén nam 2011, do stic ép ti cac mang xa
hoi méi noi nhu Google, Yahoo! va Facebook,
Friendster tré thanh mot cong dong choi game
true tuyén. Tuy vay, mang xa hoi nay van khong
thoat dude viéc phai ding hoat dong. Nam 2015,
Friendster ngét két néi moi server va diung hoat

dong hoan toan vao ngay 01/01/2019.

2. Cac mang xa héi duge st dung phé
bién ¢ Viét Nam hién nay

a) Facebook

Trong khoang gan 20 nam tré lai day,
Facebook c6 1& 1a mot trong sé nhiing tén tudi
noi bat nhat vé mang xa hoi trén toan cau.

Su hién dién va phat trién cua Facebook da

17
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danh dau buée tién mdéi cua mang xa héi trong
méi tuong quan cua su anh hudéng dén qua trinh
phat trién caa xa hoi loai ngudi. Vao nam 2004,
Mark Zuckerberg cung véi cac sinh vién Dai hoc
Harvard va cac ban la Eduardo Saverin, Andrew
McCollum, Dustin Moskovitz, Chris Hughes
sang lap Facebook.

Nhiing nguoi sang lap ban dau giéi han tu
cach thanh vién cua Facebook cho sinh vién Dai
hoc Harvard va sau d6 la sinh vién cac Pai hoc
Columbia, Stanford va Yale. Tu cach thanh vién
cudi cung da dude md rong sang cac truong Ivy
League, MIT va céc t6 chiic gido duc dai hoc con
lai trong khu vuc Boston, sau d6 la cac truong
dai hoc khac va cudi cung 1a hoc sinh trung hoc.
Tinh dén nam 2020, Facebook da cé 2,8 ti nguoi
dung hoat déng hang thang, va xép thu bay
vé mitc st dung internet toan cau. Day 1a tng
dung di déng dugde tai xuéng nhiéu nhat trong
nhting nam 2010.

Vé co ban, Facebook 14 mét mang xa héi c6
tinh tién loi cao, c6 thé truy cap tit nhiéu thiét bi
khac nhu may tinh ca nhan, may tinh bang, dién
thoai théng minh, yéu cau don gian 1a thiét bi d6
phai c¢6 két néi internet. Nguoi dung c6 thé dé
dang dang ky tai khoan hoan toan mién phi, tiy

chinh trang c4 nhan dung dé dang tai cac dong
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trang thai “status”, chia sé anh, video da phuong
tién, hay gin day c6 thém tinh nang “stream”.
Ngoai tinh nang la kénh luu git thong tin ca
nhén, Facebook véi @9 phu séng rong khap con
¢6 tinh nang thiét lap cac hoi, nhém, cong déng
¢6 hang tram nghin, tham chi hang triéu nguci
cung tuong tac, chia sé thong tin.

Facebook dudc coi la mang xa héi da nang véi
nhiéu hiiu ich nhu: mo réng, lan téa théng tin,
két giao ban bé, quang cdo san pham; giai téa
nhiing ap luc cta cude séng; gitp con ngusi hiéu
dude cude séng, tam tu, tinh cam ctua nguoi than
noi xa x6i, ¢6 thé an i, déng vién, giup d6 nhiing
tinh huéng khé khian ma ho gip phai. Tuy nhién,
Facebook cting an chitia nhiing diéu tiéu cuc,
chang han nhu lam dung mang xa hoéi dan dén
tinh trang phu thudc (con goi 1a nghién Facebook),
nhiing thong tin khéng dude kiém chiing khi
duge lan truyén cé6 thé gay hau qua dang tiéc cho
ca nhan va xa hoi, cac rui ro vé mat cip thong
tin doi tu ca nhan, hacker, tong tién...

Theo s6 liéu théng ké tinh téi thang 6/2021
cua NapoleonCat (cong cu do luong cac chi sd
mang xa hoi), tong sé nguoi dung Facebook tai
Viét Nam 1a gin 76 triéu nguoi, chiém hon 70%
dan sé toan quéc, tang 31 triéu nguoi dung so

v6i nam 2019. Trong d6, 6 tudi phé bién nhat
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van la tu 25 - 34 (khoang 32% tong s6 nguoi
dung) va su chénh léch vé giéi tinh 1a khéng
dang ké (49,9% ngudi duang la nam giéi va 50,1%
nguoi dung la ni giéi).

Sé lugng ngudi dung Facebook ¢ Viét Nam

Facebook users in Viet Nam 0
* June 2021

B3 75940000

9 50.1% O7| .49.9%

13- l'? 'I.B 24 25-34 35 bty 65+
‘_g NapoleonCat.

Nguén: NapoleonCat.com, 2021.
b) TikTok

Ngoai Facebook giong nhu mot khong gian gitp
cho nguoi dung thoai mai chia sé, tuong tac, cap
nhat thong tin, tin tiic méi nhat thi thoi gian qua,
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mot mang xa hoi méi véi cach tiép can hién dai,
ning dong, phat trién ca thi giac va thinh giac
cua nguoi dung dia xuat hién. D6 1a nén tang
video Am nhac va mang xa héi cua Trung Quéc
dude ra mat vao nam 2017 boi Truong Nhat
Minh, nguoi sang lap cua ByteDance - TikTok. Su
dung TikTok rat don gian. nhanh gon va tién lgi
nhung lai chtta dung nhiing san pham déc dao.
Theo di liéu ti co quan nghién ctu thi trucng
Apptopia, TikTok ding dau danh sach 10 {ng
dung c6 luct tai xuéng nhiéu nhat nam 2022 véi
672 triéu lugt... ByteDance da khong cong bo di
liéu hoat dong hing thang cua TikTok trén toan
cau. Cac t6 chtic chuyén nghiép du doan ring,
nguoi dung hoat dong hiang thang trén toan ciu

cua TikTok sé vuot 1,5 ti vao cudi nam 20221,

1. Xem “TikTok: Quy mé ngudi dung tang manh, thudng
mai héa cdn dot pha”, https:/vneconomy.vn/tiktok-quy-mo-
nguoi-dung-tang-manh-thuong-mai-hoa-can-dot-pha.htm.
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V6i TikTok, nguoi dang cé thé thoa stic
sang tao va but pha qua cac video theo phong
cach riéng ctia minh; phat trién thuong hiéu ca
nhan, to chiic, kinh doanh ban hang, tao thu
nhap... Tuy nhién, nén tang mang xa hoi
TikTok caing ¢6 nhiing yéu t6 ¢6 thé anh hudng
tiéu cuc dén ngudi dung nhu viéc kiém duyét
video TikTok chua duge chat ché nén c6 thé
chtia nhiing yéu t6 bao luc, phan cam, nhay
cam chinh tri, thong tin ca nhan c6 thé bi ro ri;
hoi chiing “nghién TikTok”, ao tuong, tim ly

b4t 6n khi xem qua nhiéu...

Top 10 quédc gia ¢6 lugng nguoi dung
TikTok nhiéu nhat thé gidi
(tinh dén thang 02/2023)

usa 3.3 million

Indonesia

109.9 million
Brazil B2.2 million
Maxico 57.5 million
Russia 54.9 million
Vigtnam 49.9 millon
Philippines 43,4 milion
Thailand A0 million
Turkey 29.9 million

Saudi Arabia 26.4 mislicn

Nguén: DataReportal. 2023.

Cong ty nghién ctu thi truong DataReportal

¢6 tru so tai Xingapo, mdéi day da cong bo bao cao
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vé danh sach 10 quéc gia c¢6 luong nguoi dung
mang xa hoi TikTok nhiéu nhat trén thé giéi.
Viét Nam xép tht 6 trong top 10 quéc gia c6
luong nguoi dung TikTok 16n nhat thé giéi, véi
khoang 49,9 triéu nguoi dung. Theo sé liéu
cua DataReportal, tinh dén thang 02/2023, c6
khoang 77,93 triéu nguol dung internet tai Viét
Nam, nhu vay, c6 t61 hon 64% nguoi dung
internet tai Viéet Nam dang su dung TikTok.

c) YouTube

YouTube 14 mot nén tang chia sé video truc
tuyén cua My c6 tru s6 chinh tai San Bruno,
California. Nén tang nay dugc tao ra vao thang
02/2005, boi ba nhan vién cu cua PayPal -
Chad Hurley, Steve Chen va Jawed Karim - da
duge Google mua lai vao thang 11/2006 véi gia
1,656 t1 dola My va hién hoat dong nhu mot
trong nhting cong ty con cua Google. So véi
TikTok, nén tang chia sé video cua YouTube c6
mtc do tuong tac véi nguoi dung han ché hon,

nhung YouTube lai c6 thé manh, d6 la viéc

1. Dan theo “Viét Nam nim trong top nhilng ndi c6 ngudi
ding TikTok nhiéu nhat”, https://vtv.vn/cong-nghe/viet-nam-
nam-trong-top-nhung-noi-co-nguoi-dung-tiktok-nhieu-nhat-
20230331180445579 . htm.
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nguoi dung tai lén, xem, chia se, thém vao
danh sach phat, bao cao va nhan xét vé video,
dang ky nguci dung khac va st dung cong nghé
WebM, H.264/MPEG-4 AVC va Adobe Flash
Player dé hién thi nhiéu video da phuong tién
do nguci dung va doanh nghiép tao ra. Video
trén YouTube véi chit lugng xu ly hinh anh
cao, c6 thé upload thoi lugng dai. Hién nay,
YouTube la mot trong s6 nhiing ting dung co
ban, phé bién, dude nguoi dung st dung dé
xem, tuong tu nhu cach nguoi dung van xem
tivi trén truyén hinh truée day bdi tinh da
dang, dé si dung cting nhu tinh ndng mién phi

khi xem cac video.

(> )YouTube

Tuy vay, v61 tinh nang kiém tién tu kénh
YouTube nén ¢6 nhting ca nhéan, té chic da lg1

dung kénh dé chia sé, phat tan nhiing théng tin
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khong chinh xac nham “cau view”, “cau like”,
tang “subscribe”... Bén canh d6, YouTube cung
cho phép cac cong ty, cA nhian quang cao trén
nén tang lam gian doan ndi dung video dang
theo doi nén c6 thé dan dén bat tién, khé chiu
do61 v6i nguoi dung...

Cung véi su gia tidng s6 nguoi dung
YouTube trén thé giéi, nhiing nim gan day, s6
nguoi dung YouTube ¢ Viét Nam ctung ting lén
mot cach nhanh chéng. Théng ké dén thang
4/2021, ¢ Viét Nam c6 khoang hon 45 triéu
nguoi xem, nghe YouTube. Téc d6 nguci dung
dang tai video trén YouTube tang t61 hon 300%,
luong nguoi xem tang hon 85%. Cudl nam 2020,
bang x&ép hang tong két YouTube tai Viét Nam
do Google cong bé cho thay: 10 trang YouTube
thu hit su chi y cua céng ching chu yéu la tao
cac nol dung giai tri, livestream (phat truc
tiép), hai hoac parody (bat chude, ché)..., trong
d6 trang c6 sd subscriber (dang ky theo doi) it
nhat 1a to 1 - 2 triéu nguoi, trang cé6 s6
subscriber cao nhat 1a hon 10 triéu nguoi, hing
nim nhiing YouTuber nay ¢6 thu nhap tu vai ti
dong dén vai chuc ti dong. Theo Bd Théng tin
va Truyén thong, dén cudi nam 2020 c6 khoang
120.000 nguoi Viét Nam da dang ky tao video

trén nén tang YouTube, trong sé d6 c6 15.000
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trang c6 thu tién tit quang céo, 350 trang c¢6 hang

triéu nguoi theo doi’.

d) Zalo

Thoi gian qua, Zalo dang tré thanh mot tng
dung rat quen thude, phuc vu dic luc trong viéc
trao d6i théng tin, lam viée. Vé c¢o ban, khdi
phat Zalo la ting dung nhan tin nhanh da nén
tang dude phat trién boi Coéng ty VNG & Viét
Nam. Zalo dude VNG ra mat lan dau tién vao
thang 8/2012 (ban thi nghiém) va 4 thang sau
ra ban chinh thic. Dén gitia thang 01/2014,
VNG cong b6 dat 7 triéu nguoi dung, ding thu
hai tai thi truong trong nudc, sau Viber - toc do
phat trién dudec xem la kha an tugng d6i véi
mot san pham cong nghé Viét. Zalo duge truy
cap thong qua dién thoai thong minh, may tinh
bang va may tinh dé ban, tng dung nay tich
hop tinh nang nhéan tin, goi video mién phi chi
can két néi internet, 3G, 4G, 5G. Do dit may
chu tai Viét Nam nén téc d6 nhan tin cua Zalo
cling vuot troi, cing nhu tiét kiém pin hon so

v61 cac phan mém do nude ngoai sang lap.

1. Dan theo “YouTube & Viét Nam va mot s6 vin dé dang
dat ra”, https://mhandan.vn/youtube-o-viet-nam-va-mot-so-
van-de-dang-dat-ra-post641806.html.
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Theo bao cao The Connected Consumer Q4
2022 do MMA Viét Nam va Decision Lab cong
b6, Zalo ti€p tuc la dng dung nhan tin dude su
dung nhiéu nhat ¢ Viét Nam nam 2022.

Cac ting dung tin nhin dugc sit dung
pho bién & Viét Nam (quy IV/2022)

Zalo broke through the “glass ceiling”, earning 6% increase
in favorability, further solidifying position in the category

Facebook Zalo Messenger
Q42022 24 20 Q42022
23 52 20%
-2% +6% : +0%

Nguén: MMA Viét Nam va Decision Lab, 2022

Theo s6 liéu bao céo, tai danh muc nhiing nén
tang nhan tin hang dau Viét Nam, hét quy
IV/2022, Zalo dan dau véi ty 1é st dung la 87%
nguol dung, theo sau la Facebook véi 72%,
Messenger 1a 58% va Instagram chiém 15%. Bao
cao danh gia Zalo pha v6 rao can vo hinh, tang
trudng véi hiéu suat 6% mtc do yéu thich so véi
quy trude. Pay 12 muc ting nhanh hon ca tng

dung YouTube va Facebook trong nam qua.
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Phan 16n mic tang trudng nay nam ¢ nhém nguoi
dung Gen X (42 - 62 tudi) va Gen Z (16 - 25 tudi).
C6 thé lam mot phép so sanh tuong doi, két thuc
nam 2022, dan s6 cua Viéet Nam 1a 99,46 triéu
nguoi, trong khi d6, Zalo céng bd c6 74 triéu nguoi
dung thuong xuyén, nhu vay, ude tinh, nguoi
dung nén tang nhan tin “made in Viét Nam” nay
chiém t6i hon 74% dan s6 nudc ta.

Véi loi thé 12 nén tang céong nghé do nguoi
Viét sang tao dua trén thoi quen sinh hoat cua
nguoi Viét, Zalo cho thay su dau tu nghiém tic,
bai ban cia minh khi lién tiép nang cAp nhiing
tinh ning an toan, bao mat, ma cu thé la viéc ra
mat tinh ning ma héa dau cuoli E2EE vao
thang 5/2022. Bén canh d6, ting dung nay con
cho phép nguoi dung gui tép tin chat lugng cao,
dung lugng 16n 1én t61 1GB thong qua phién ban
Zalo PC va Zalo Web. Ung dung ciing bao dam
chat lugng lién lac théng sudt, 6n dinh du tap
ngudi dung ngay cang md rong. Co thé noi, day
la mét trong nhiing uu thé cia Zalo gitip tng
dung nay giti viing vi thé ngdi dau cia minh

trong nhiéu nam?*.

1. Dan theo “Zalo tiép tuc 14 ting dung nhéan tin phJ bién
nhit Viét Nam”, https:/mhandan.vn/zalo-tiep-tuc-la-ung-
dung-nhan-tin-pho-bien-nhat-viet-nam-post741283.html.
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Ngoai viéc nhin tin, nguoi dung Zalo cling ¢6
thé dang, chia sé tin, dong trang thai tai trang
ca nhan. Pay la mét tinh nang giap cho Zalo ¢6
tinh chat “xa hoi” nhiéu hon chi khéng chi don

thuan la mét cong cu dé nhan tin.

d) Instagram

Instagram la mot dich vu mang xa hoi chia
sé hinh anh va video cua My dude tao ra baoi
Kevin Systrom va Mike Krieger. Ung dung
cho phép nguoi dung tai lén cac phuong tién
¢6 thé dude chinh stia bang cac bo loc va dude
sdp xép theo cac thé bat dau bing # va gin
thé dia ly. Bai dang c6 thé duge chia sé cong
khai hoic v61 nhiing ngudi theo doi da dude
phé duyét trude. Nguoi dung c6 thé duyét noi
dung cua ngudci dung khac theo thé va vi tri,
va xem noi dung thinh hanh. Nguci dung co6
thé thich anh va theo déi nhiing ngudi dung
khac dé thém néi dung ctia ho vao ngudn cip
di liéu ca nhéan.

Instagram ban dau dudc phan biét bang
cach chi cho phép déng khung noi dung theo
ty 1é khung hinh vuéng (1:1) véi 640 pixel dé
phu hgp véi chiéu réng hién thi ctia iPhone
vao thoi diém d6. Nam 2015, nhiing han ché
nay da dude ndi long véi viéce tang lén 1.080 pixel.
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Dich vu ciing bo sung cac tinh nang nhén tin,
kha ndng bao gom nhiéu hinh anh hoic video
trong mot bai dang va tinh niang “cau chuyén” -
tuong tu nhu Snapchat déi lap chinh - cho
phép nguoi dung ding anh va video lén nguén
cdp di liéu tuln tu, v6i méi bai ding c6 thé
truy cap bang nhiing ngusi khac trong 24 gio
moi ngay. Tu thang 01/2019, tinh nang “cau
chuyén” duge 500 triéu nguci dung su dung
hiang ngay.

Instagram,

Néu nhu Facebook chu yéu la chia sé cam
xdc cua ban bang nhiing status thi Instagram
chi can mot btic anh moi nguoi da biét ban dang
cam thay nhu thé nao. Day chinh 1A mét yéu t6
khién Instagram thu hiat hon Facebook. Nam
2021, lugng nguoi dung Instagram tai Viét Nam
dat khoang 7,98 triéu nguoi va du kién sé tang
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Ién 10,93 triéu nguoi dung vao nam 2025, Theo
théng ké, Instagram thu hit kha nhiéu nguoi
dung 1a nt, cho thdy tng dung nay phu hgp va
dap tng ding nhu cau chia sé anh ma phu ni
huéng dén.

g) Twitter

Twitter 12 m6t mang xa hoi truc tuyén mién
phi cho phép ngudi st dung doc, nhian va cap
nhét cdc mau tin nhé goi 1a tweets, mot dang
tiéu blog. Tweet c6 thé dung té1 da 280 ky tu,
bao gébm chii viét, anh hodc video ngan. Thanh
lap ti nam 2006, Twitter da tré thanh mot hién
tugng mang xa héi phd bién toan cau.

Gi6i han vé d6 dai cua tin nhan, 280 ky tu, c6
tinh tudng thich véi tin SMS (short message

1. Dan theo “Théng ké ngudi ding mang xa hoi tai Vit
Nam”, https://dichvuseohot.com/thong-ke-nguoi-dung-mang-
xa-hoi-tai-viet-nam/.
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service), mang dén cho cong dong mang mot hinh
thuic téc ky dang chu y, da dugde st dung rong rai
déi vai SMS. Gidi han vé ky tu cting gitp thuc day
cac dich vu thu gon dia chi website nhu tinyurl,
bit.ly va tr.im, hodc cac dich vu noi dung tén mién
nhu 14 Twitpic va NotePub, nhiam thu thap cac
thong tin da phuong tién va nhiing doan dai hon
280 ky tu.

Twitter 1a mét ting dung pho bién ¢ cac quoce
gia chdu My va chau Au nhung lai chua duge
nguoi dung Viét Nam st dung nhiéu. Nguyén
nhan c6 18 1a boi Twitter thiéu di mot s6 tinh
niang va Facebook hién da phu séng qua lén tai
thi truong Viét.

Ngoai nhiing mang xa hoi trén, thoi gian qua,
Viét Nam cuing tich cuc cho ra doi cac mang xa
hé1 nhu tng dung mang xa hoi Lotus, Mocha,
Gapo.... Tuy nhién, su phéat trién cua cac tung
dung mang xa hoi Viét, ngoai trut Zalo, con rat
han ché. Diéu nay phan anh thuc trang vé nén
tang cong nghé cting nhu thi phan nguoi dung
mang xa hoi ¢ Viet Nam da dude dinh hinh, cac
ung dung nhu Facebook, Zalo, YouTube, TikTok
v6i nén tang cong nghé di truée, manh mé hon
trong truyén thong va xay dung dude mot luong

nguoi dung déng dao chiém uu thé 16n hon
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rit nhiéu trong méi tuong quan dé cac tng dung
Viét phat trién.

I1I- TAC DPONG CUA MANG XA HOI VA
MOT SO VAN PE CAN LUU Y KHI SU DUNG
MANG XA HOI O VIET NAM HIEN NAY

1. Tac dong cua mang xa hoi
a) Tac dong tich cuc

Mang xa hoi hién nay la mot trong nhiing
eéng cu vb cung quan trong gitp két néi moi
nguoi mot cach nhanh chéng. Véi kha nang két
n6éi moi nguoi, moi lic, moi noi, mang xa hoi
nhu mot thé giéi thu nho va c6 vai tro nhat dinh
trong doi séng xa hoi hién nay.

- Két néi ban be, thuc diy su phat trién cua
vin héa céng dong.

Néu nhu trude ddy, muén biét nguoi than,
ban bé dang ¢ dau, lam gi, tinh trang stc khoe
nhu thé nao..., ching ta chi ¢6 phuong tién gui
thu hoac goi1 dién thoai. Tuy nhién, nhtng
phuong thiic nay déu c6 han ché so v6i mang
xa hoi. Véi tinh nang cap nhat tic thoi, mién
phi khi chia sé thong tin, théng qua mang xa
hoi, nguoi dung cé thé nhan tin, goi video dé

gap mat ban bé, nguci than, bo qua nhiing
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trd ngai vé khoang cach dia ly. Dic biét, nguoi
dung cung c6 thé lam quen véi nhiing nguci
ban méi ¢6 chung s6 thich, ly tucéng, dam mé
thong qua cac hoi1 nhom, cac trang chung hoac
bat gap khi cung chia sé vé mét van dé nao doé.
D6 1a 1y do vi sao n6i mang xa hoi 1a cau néi
gan két, cung c¢6 cac moi quan hé hién hiu va
tao co hoi xac lap cdc moi quan hé méi. Nho
viéc ¢6 thé chia sé niém vui, tinh cam, linh vuc
quan tAm véi moi ngudi, vai trdo cua mang xa
hoi da thuce day su két néi caa cong dong.

Ngoai ra, mang xa hoi cang la noi dé cac to
chtic, doanh nghiép chia sé hoat dong cia minh
giip khach hang va doi tac biét dén, c6 thém
mét kénh thong tin dé két néi cac quan heé, ti
@6 thic day md rong khach hang va méi quan
hé kinh doanh.

- Chia sé cam xuc ca nhan; cap nhat tin tic,
kién thuc.

Mot trong nhiing 161 ich cua mang xa hoi, do
1a khong gian dé ngudi dung c6 thé bay to quan
diém ca nhan cang nhu chia sé cam xtc, ¥ kién
vé mot van dé nao d6; hoidc c6 thé chia sé tin
tic hodc ndi dung cé lién quan dén kién thiic
trong doi séng xa héi.

Bén canh viéc tu minh chia se, ngudoi dung

cing c¢6 thé tiép nhan nhiing théng tin tu

34

https://thuviencoso.vn/ViewBook.aspx?eid=706 35/200



20:07 04/05/2024

PDF.js viewer

nguoi khiac. Mang xa hoi 14 méi truong nhanh
nhay dé cap nhat nhiing théng tin, xu huéng
thay @61 theo tiing ngay. 1a noi ngusi dung cé
thé ti€p nhan cac kién thtc tit bén ngoai mot
cach nhanh chéng theo tung linh vuc quan
tam; chi cAn mot vai thao tac don gian 1a sé dé
dang nhan dudge cac kién thic vé moi linh vuc,
phuc vu cho nhu cau sinh hoat va lam viéc.
Ngoai ra, nhing héi, nhém trén mang xa hoi
cung 14 noi tap hgp nhiing nguoi yéu thich, say
mé tim hiéu vé cac linh vuc va chia sé cong
khai cac kién thtic chuyén mén; nguoi dung
hoan toan c6 thé tiép can thém kién thic méi
dé hoan thién ban than.

- Tao ra mot khéng gian giai tri htu ich va
mién phi.

Mang xa hoi, trude hét ra doi nhu mét san
pham phuc vu cho nhu cau giai tri cia nguoi
dung. Néu nguoi dung muén xem video, phim,
ho ¢6 thé truy cap YouTube, muén cap nhat
tin ttc, giao luu, két ban thi c6 thé “luét
Facebook”, hay nhin tin, tan gau, goi video
mot cach dé dang thi st dung Zalo... Nhiing
tng dung mang xa héi truc ti€p phuc vu nhu
cau giai tri chia con nguoi. Khong gian giai tri
v61 mang xa hoi hét stic tién lgi, mién phi chi

can thiét bi dién ti thong minh va internet.
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Mang xa hoi khoéng phtic tap ma dé dang su
dung, c6 thé truy cap moi ldc, moi noi, khong
phan biét d6i tugng, do tudi, giéi tinh, qudc
tich, nguci dung c6 nhiing phut giay giai tri,
thu gian v6i nhing tién ich tich hdgp nhu tro
choi (game), Am nhac, phim anh. Tham chi,
viéc xem newfeed va doc nhiing bai dang mang
y nghia tich cuc cung giup nguci dung cam
thay b6t mét moéi va ciang thing sau mot ngay
lam viéc, hoc tap vat va.

- Hinh thanh nén mét nén tang kinh doanh
mdoi cho ca nhan, doanh nghiép.

Bude vao thoi ky méi véi su phat trién cua
internet, kinh doanh, buén ban trén nén tang
online da trd thanh moét xu thé. Kinh doanh
online trén mang xa héi ¢6 thé hiéu don gian la
hinh thtic mua sim truc tuyén théng qua cac
trang mang xa héi phé bién nhu Facebook, Zalo,
TikTok,... Nguoi dung chi can luét trén cac
trang mang xa hoi, lién hé véi nha ban hang dé
duge tu van va giai dap thic méac réi chon san
phdm minh muén mua ciing nhu hinh thic
thanh toan. Sau dé, san pham sé dude van
chuyén mét cach nhanh chéng dén tan noi
nguoi mua yéu cau ma khong can ton thoi gian,
cong stic di ra ctia hang dé lua chon giéng nhu

phuong thtic mua sam truyén théng. Hién nay,
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kinh doanh online trén mang xa héi tré thanh
xu huéng phat trién tai Viéet Nam nhd nhiing
lgi ich quan trong nhu: tiét kiém t6i da céc chi
phi nhu thué méit bang kinh doanh, trang tri
cua hang, kho luu trii hang héa hay nhan vién
phuc vu ctia hang. V6i mét hé thong nguoi
dung 16n, két no6i dua trén internet, nguoi kinh
doanh online ¢6 thé dé dang md “shop” riéng
cho ban than, tu do dang tai thong tin mua ban
va trao doi véi khach hang moi lde, moi noi.
D61 v6i phuong thiic kinh doanh online, nguoi
ban chi can bo ra chi phi dau tu cho website,
fanpage, tang cuong chay cac chién dich quang
cao hoac tao ra nhiing video, clip viral thu hut
nguol xem 1a c6 thé tiép can duge nhiéu doi
tuong khach hang tiém ning thay vi phai chay
cac chuong trinh té6n kém néu kinh doanh mit
bang trong thuc té. Nhu vay, mang xa hoi tao
diéu kién cho nhiéu ngusi dung c6 thé ban
hang, kinh doanh da dang chuing loai san pham
va c6 thé quang cédo cho thuong hiéu cua minh
dé ti€p can nhiéu d6i tuong khach hang hon,
dem lai ngudén thu nhap khong nho cho cac chu
shop, doanh nghiép.

- La mot kénh tham khao théng tin déi véi
chinh quyén va céac co quan, té chiic.

Do tinh ndng cap nhat nhanh va dé dang
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tiép can v6i déng dao nguoi dung, hién nay cac
chinh pht va chinh quyén cia mét s6 dia
phuong da tan dung cac trang mang xa hoi dé
gt thong bao, cap nhat thong tin thoi su cling
nhu ling nghe, khao sat vé chat lugng dich vu
cong. Vi vay, bén canh nhiing kénh truyén
théng, thuc té mang xa hoi dang c6 vai trod
quan trong trong viéc cung cip thong tin mot
cach rong rai gitp chinh quyén, cac cd quan, to
chtic nhan dién, phat hién da chiéu nhiing van
dé dang néi lén, dang dién ra, sau khi da tham
dinh d6 chinh xac, c6 thé dua ra cac giai phap
xt 1y hodc diéu chinh cac quyét dinh da ban
hanh mot cach hop 1y, ding dan hon. Viéc st
dung cac trang mang xa hoi ding muc dich va
phut hop sé mang dén hiéu qua rat 16n trong
doi song xa hoi, dong thaoi 1a cong cu hiiu hiéu
phuc vu cong tac tuyén truyén, gido duc. Trén
thuc té, c6 rat nhiéu thong tin dude dang tai va
chia sé trén mang xa hoi giip co quan chic
nang phat hién dude nhiing vin dé néi com,
nhiing su viéc gay bat binh du luan; nhan dién,
xac minh va tu dé6 kip thoi tuyén truyén, dua
ra cac giai phap htiu hiéu cing nhu xi ly duge
cac hanh vi vi pham phap luat.

Bén canh d6, mang xa hoi 1a moi truong cung

cAp, truyén ba va tuong tac théng tin, do do,

38

https://thuviencoso.vn/ViewBook.aspx?eid=706

39/200



20:07 04/05/2024

PDF.js viewer

chinh quyén hay cac t6 chtic sé c6 thé cung cip
day da va chinh xac théng tin can thiét cho
nguoi dan. Khi chinh quyén cung cidp ding va
day du thong tin sé xay dung dude niém tin cua
nguoi dan vao b may diéu hanh cua minh. Hién
nay, nhiéu cd quan, to chtic chinh tri - xa hoi ¢
Viét Nam cung da tng dung nhing tinh nang
vuot troi cia mang xa hoi dé tuyén truyén, pho
bién chu truong, duong 161, chinh sach ctia Pang
va Nha nude, thuc hién mot s6 giao dich lién
quan dén hanh chinh céng vu...

- Giup cho cdc cd nhan dé dang héa nhap
hon véi xa héi, gép phan thic ddy qua trinh héi
nhap quéc té.

Mang xa hi véi1 diac trung khong c6 giéi han
vé quéc gia, dan toc, giéi tinh... nén c6 thé giap
nguoi dung tiép xdc véi rat nhiéu ca nhan, to
chiic ngoai xa héi va trén binh dién quéc té. Don
ct, v6i nhiing ai ¢6 mong muén cai thién ngoai
ngii thi c¢6 thé két ban va giao tiép véi nguoi
nudc ngoai, bén canh d6, bang cach theo doi,
xem céac théng tin ciia ca nhan, té6 chic nuéc
ngoai cing gitp cho nguoi dung trau doi von ti
cua minh. Véi nén tang réng 16n tit nguoi dung
va lugng thong tin, cac ca nhan, doanh nghiép
cang c6 thé khai thac di liéu nay dé hoi nhap

qudc té, lan toa hinh anh va san pham dén
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nhiéu hon cac d6i tac, cong doéng bén ngoai
pham vi lanh thé quéc gia.

V6i s6 lugng nguoi dung déng ddao, mang xa
héi khéng con don thuin chi 1a phuong tién
truyén dat théng tin ma con 1a céng cu hitu hiéu
trong viéc truyén ba cac san pham van héa, luu
gifl cac gia tri vian héa truyén théng, sang tao
va pho bién nhiing gia tri van héa méi... Qua
mang xa hoi, nguoi dung biét dude cac gia tri
van héa phong phu ctia méi nude trén thé giéi;
tit d6, hinh anh dat nude, van héa. con nguci
ciia mé6i quoce gia - dan téc ciing dude lan tda,
quang ba réng rai, tré thanh mét nguén luc

trong phat trién va héi nhap.

b) Tac dong tiéu cuc

Bén canh mat tich cuc, mang xa héi cling ton
tai khong it nhiing tac dong tiéu cuc, anh hudng
truc tiép dén cia nhan, méi truong xa hoi, loi ich
cong dong va an ninh trat tu nhu:

- Anh hudng dén stic khée, nido b néu nhu
st dung mang xa hoi khéng diéu do.

St dung mang xa hoi kéo dai déng nghia
v61 viée ching ta tuong tac truc tiép véi thiét
bi dién ti. Léi séng it van déng va thuong
xuyén tiép xuec véi thiét bi dién ti 1a mot trong

s6 nhiing nguyén nhan gdy anh huéng xau dén
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stic khoe cua con ngudi. Thay vi danh thoi
gian nghi ngoi, thu gian bang cac hoat dong
thé ch&t thi nhiéu ngudi c6 xu hudéng giai tri
hoan toan bang mang xa hoi. Théi quen nay sé
truc tiép gdy anh hudng dén stic khoe va nio
bo. Cac nghién ctiu gan day cho thay, nhiing
nguoi su dung mang xa hdl qua mic ¢6 xu
huéng mac bénh vé tam ly, ho ¢6 xu huéng
cam thay tiéu cuc, thim chi din dén bénh
tram cam. Bén canh d6, anh siang nhan tao
toa ra ti man hinh thiét bi dién tu sé tac dong
dén nio bd dé lam ban mat ngu. Thiéu ngu
dan dén nhiéu hé luy nghiém trong vé stic
khoe va tinh than ctua con ngudi.

- Lam dung mang xa héi ¢6 thé khién nguoi
diing xa roi thuc té, thiéu hut ky niang séng, ran
niit cdc méi quan hé xa hoéi.

Viéc lam dung mang xa héi duge hiéu la
nguol dung danh qua nhiéu thoi gian cho viée
st dung mang xa héi, gdy anh hudng dén stic
khoe, tam ly. Tap trung va séng trong quéa
nhiéu vao thé giéi giai tri, thé giéi “ao” co thé
dan téi viéc khong thé tap trung vao cudc séng
thuec té&. Xa roi thuc té tao ra hé luy 16n, dan dén
viée con nguoi thiéu hoan thién ky nang séng,
c6 kha ning giao tiép kém. anh hudéng dén cong

viéc va cudc song.
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Da c¢6 nhiing truong hop trong thuc té, nguoi
dung qua lam dung mang xa hoi dan dén d6 vo
cac moéi quan hé nhu gia dinh, hén nhan, ban
bé, cong viec. Mang xa hoi cung 1a noi dé nhiing
nguoi dung c¢6 muc dich xadu xuyén tac, boi nho
thong tin, hinh anh cua nguoi khac.

- Cac thong tin, hinh anh, néi dung cé tinh
chat xau, doc, khéng dugc kiém chiing cé thé
anh huong dén hanh vi, tAm ly nguoi su dung.

Bén canh nhiting tin tic, tri thic hdu ich thi
mang x4 hoi cang tiém 4n nhiing théng tin xiu,
doc hai, khéng dude kiém chiing... Cac théng tin
tran lan khéng chinh xac c6 thé gay hoang
mang du luan, dinh hudéng sai léch hanh vi cua
mot bo phan nguci su dung. Ngoai ra, nguoi
dung cung ¢6 xu hudng tiéu cuc hon khi thuong
xuyén doc, xem, tuong tac voi1 cac thong tin, no1
dung xau, doc. Thé giéi 4o c6 thé mang dén
nhiing suy nghi thiéu tich cue, dé dan dén cang
thang, lo ldng, tham chi la cac bénh 1y nhu réi
loan lo au, réi1 loan Am anh cudng ché, réi loan
nhén cach kiéu hoang tudng.

- Mang xa hoi da va dang tro thanh céng cu
hang ddu dé cdc thé luc thu dich loi dung tién
hanh pha hoai tu tuong.

Trong nhiing ndm qua, céc thé luc thu dich,

phan dong da lap ra va siu dung hang nghin
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trang mang xa hoi vao cac hoat dong tuyén
truyén pha hoai nén tang tu tudng cua Dang,
chong pha ché do ta. Chung tap trung xuyén
tac, n6i x4u chu nghia Mac - Lénin, tu tudng
Hé6 Chi Minh va vai tro lanh dao cua Pang Cong
san Viét Nam. Hién nay, nhiéu trang mang xa
ho1 cua bon phan dong trong va ngoai nude nhu
“Dan lam bao”, “Quan lam bao”... thuong xuyén
dang tai nhiing bai viét véi loi 1é chong Dang,
chéng ché do mét cach dién cudng, mu quang.
Chung tuyén truyén xuyén tac chu truong, chinh
sach cua Pang va Nha nude, 1gi dung chiéu bai
phan bién xa héi, dau tranh chéng tiéu cuc, tham
nhiing, bao vé médi truong, cac van dé dan chu,
nhan quyén, ton gido... dé dang tai nhiing bai
viét c6 théng tin sai léch, khong duge kiém
chiing, suy dién xuyén tac, tit d6 két luan cac chu
truong, chinh sach d6 1a sai lam va doi x6a bo.
Loi dung nhiing so hd, thiéu s6t trong trién khai
cac chinh sach phat trién kinh té€ - xa hoi caa
chinh quyén cac cip, cac vu viéc phtc tap... dé
kich dong du luan, hinh thanh tam ly phan
khang, tu tucng bat man, chéng déi, tién téi kéu
goi biéu tinh, bao loan lat d6 ché do.

Bén canh d6, mang xa hoi c¢6 thé lam gia
tdang nguy co 16, lot bi mat nha nuée. Trong s6

hang chuc triéu nguci dan Viét Nam st dung
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mang xa hoi, c6 khong it nguoi 1a can bo, dang
vién, lam viéc trong cac c¢d quan, don vi co lién
quan dén bi mat nha nuée. Nhiéu ngudi cé6 thoi
quen thich chia sé théng tin vé cudc séng, cong
viéc, hoat dong cua co quan, don vi 1én mang xa
hoi hodc st dung mang xa hoi lam cong cu lién
lac, trao d61. Trong khi d6, hiéu biét vé cong tac
bao vé bi mat nha nuée cia mot s6 can bo, dang
vién chua cao, trach nhiém, y thitc bao mat
chua tot, lam gia tang nguy co 16, lot bi mat nha
nuée. Loi dung cac vu 16, lot bi mat nha nude
trén internet, nhiéu d6i tuong da dang tai lai
cac tai liéu mat trén mang xa hoi, tao dién dan
xuyén tac, néi xau chinh quyén.

- Mang xa héi tic dong tiéu cuc doi véi su
phat trién van héa.

Khi mang xa hoi phat trién, tac dong dén
hau hét cac ca nhan, nhat 1a s6 nguoi tré thi
clng gia tang cac nguy c¢d lam x61 mon, lai cang
cac gia tri ban sic van héa dan toc. Xuat hién
cac trao luu tuyén truyén, cb v 161 séng, cac gia
tri phuong TAy nhu ton the tu do ca nhéan, 161
song thuc dung, van héa ddi truy, bao luc... di
ngude lai truyén théng van héa dan tée. Tinh
trang nhiéu loan théng tin, that gia 1an 16n trén
mang xa hol dang ¢ mic biao dong, anh huong

dén cac gia tri van hoéa tot dep cua cong dong.

44

https://thuviencoso.vn/ViewBook.aspx?eid=706

45/200



20:07 04/05/2024

PDF.js viewer

Hoat dong tung tin dén, giat gan “cau like” trén
mang xa hdi ngay cang gia tang, gay hoang
mang trong du luan. Mot s6 vu viée trén mang
xa hoi thu hit s6 lugng rat 16n nguoi quan tam,
theo do61, hinh thanh tdm ly dam dong, ap luc
du luan, c6 thé tao ra cac gia tri lech lac hay
khuynh hudéng phiic tap trong vin héa tng xu.

- Mang xa hoi dang tro thanh coéng cu, moi
truong “mau mé” dé téi pham loi dung hoat déng.

Vé6i dac tinh ao, mang xa hoi thuong xuyén
dude cac doi tugng pham toi vé hinh su, kinh té,
ma tdy loi dung dé hoat dong véi cac tha doan
nhu tao tai khoan ao dé két ban, lam quen, sau
d6 ltta dao chiém doat tién, tai san; tién hanh
danh cap mat khau, chiém git quyén kiém soat
tai khoan trai phép dé thu thap cac théng tin ca
nhan, nhat 1a nhiing thong tin bi mat vé tai
chinh, tit d6 tim cach danh cap, truc lgi. Mot s6
do6i tuong con st dung mang xa hoi lam cong cu
lién lac trong qua trinh mua ban, van chuyén
cac loai hang cAm, ma tay, va khi, vat liéu no va

cac hoat dong pham t61 khac.
2. Cong tac quan ly mang xa hoi ¢
Viét Nam hién nay

o) Viét Nam, mang xa hoi c6 thé phan thanh
hai loai: 1- Mang xa hoi do cac doanh nghiép
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trong nuéc cung cAp va chiu su diéu chinh cua
phap luat Viét Nam nhu Zalo; 2- Mang xa hd
do doanh nghiép nudc ngoai cung cap vao Viét
Nam, dién hinh nhu Facebook, Google, YouTube,
Twitter...

Bén canh mat tich cuc, mang xa hoi ciing ton
tai khong it nhiing yéu t6 tiéu cuc, anh hudng
truc tiép dén méi truong xa hoi, loi ich cong
ddong, tham chi ca an ninh quéc gia. Do vay, dé
quan ly t6t mang xa hoi, trong nhiing ndm qua,
Viét Nam da tién hanh xiy dung, hoan thién hé
théng co ché, chinh sach, cac van ban quy pham
phap luat diéu chinh hoat déng ctia internet néi
chung va mang xa ho6i néi riéng. Trude thang
8/2013. mang xa hdi tai Viét Nam duge quan ly
dudi phuong thic diang ky cung cap dich vu. Tuy
nhién, do su phat trién nhanh, manh ctia mang
xa hoi, Viét Nam da thay do6i phuong thic quan
ly tit ding ky cung cap dich vu sang phuong thiic
cAp gidy phép hoat dong (theo Nghi dinh sé
72/2013/ND-CP, ngay 15/7/2013 cua Chinh phu
vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu internet va
théng tin trén mang).

Viéc quan ly, su dung mang xa hoi, ngoai
duoe diéu chinh bdi cac bo luat nhu Bé luat hinh
su, B6 luat dan su va mot s6 luat lién quan, con

c6 cac van ban quy pham phap luat phé bién
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diéu chinh hoat doéng cua mang xa héi da dudge
ban hanh la: Luat an toan thong tin mang
nam 2015; Luat cong nghé thong tin niam
2017, Luat an ninh mang nam 2018; Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP, ngay 15/7/2013 cua
Chinh phu vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu
internet va théng tin trén mang, Nghi dinh sé
27/2018/ND-CP, ngay 01/3/2018 cua Chinh phu
stia @61, bé sung mét s6 diéu cua Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP, ngay 15/7/2013 cua Chinh phu
vé quan ly, cung cip, st dung dich vu internet va
thong tin trén mang; Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP,
ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién théng, tan s6 v6 tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién tu; Thong tu
s6 09/2014/TT-BTTTT, ngay 19/8/2014 cua Bo
Théng tin va Truyén thong, quy dinh chi tiét vé
hoat dong quan ly, cung cap. sui dung thong tin
trén trang thong tin dién ti va mang xa hoi;
Thong tu s6 38/2016/TT-BTTTT, ngay 26/12/2016
cua Bd Théng tin va Truyén thong quy dinh vé
viéc cung cap thong tin cdng cong qua bién gidi...
Cac co quan quan ly nha nude cua Viét Nam
cling da ban hanh mét s6 van ban mang tinh chi
dao. diéu hanh, trong dé, tap trung yéu cau cac

t6 chic, doanh nghiép cung cdp dich vu mang
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xa hoi chu dong ra soat toan bo hoat dong cung
cap dich vu cua minh, niang cao trach nhiém
quan ly thong tin trén mang xa hoi do minh
cung cap. Ngoai ra, Bo Thong tin va Truyén
thong Viét Nam thuong xuyén chu tri té chic
cac cudc hop v6i cac doanh nghiép cung cap dich
vu mang x4 hoi nhiam tim hiéu, nim bat xu
huéng phat trién cua loai hinh nay, cing nhu
trao d61, tim kiém céac giai phap nhim théo g6
khé khan, ho trg cho cac doanh nghiép Viét
Nam c6 diéu kién phat huy kha nang dé canh
tranh v61 mang xa hoi nude ngoai.

Coéng tac thanh tra, kiém tra hoat dong
mang xa hoi dugec Bo Théng tin va Truyén
thong Viét Nam trién khai thuong xuyén, quyét
liét. Trong truong hdp xac dinh duge nhan than
cua d6i tugng cung cdp thong tin vi pham cac
quy dinh hién hanh trén mang xa hoi, thi tuy
theo tinh chat, mtc dd, cac co quan chiic ning
sé ap dung hinh thtc xi ly phu hgp. Trucng hop
vi pham mutc d6 nhe thi nhic nhd, rit kinh
nghiém, truong hop vi pham 6 mic d6 ning co
thé xem xét xt phat vi pham hanh chinh, thu
hoi gidy phép, thu hoi tén mién,... Trong truong
hop khéng xac dinh dude nhin than cta déi
tugng vi pham, hodc d6i tuong vi pham 6 nude

ngoai, cac cd quan chiic nang sé ap dung bién phap
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yéu cau cac nha cung cap dich vu mang xa hoi
phoi hop ngan chin, go bo thong tin sai pham.
Hién nay, Chinh phu Viét Nam da thiét lap
dude co ché phéi hop v6i Google va Facebook.
DAy la hai dich vu cua nudc ngoai c6 kha dong

nguoi Viét Nam su dung.

3. Mot s6 van dé can luu y khi st dung
mang xa hoi ¢ Viét Nam hién nay

- Tiém an nguy co vi pham phap luat khi si
dung mang xa hoi.

Trong moi truong mang xa hoi tiém an rat
nhiéu thong tin khong rdé ngudn goe, tham chi
dude cac doi tuong tao thanh tin giat gan, nhay
cam vé cac van dé kinh té&, chinh tri, xa hoi.
Chinh vi vay, néu ngudi st dung mang xa hoi
chia sé hodc phat tan, tham chi truc tiép tuyén
truyén, c6 vt cho nhiing tu tudng sai trai.
thong tin bia dat, gdy hoang mang trong nhéan
déan, kich dong bao luc, té1 ac, té nan xa hoi thi
hoan toan cé thé déi dién véi hanh vi vi pham
phap luat.

- Nguy co 16, lot théng tin ca nhan tu mang
x4 héi.

Cé rat nhiéu ly do dé théng tin c4 nhan caa
mot nguoi nao do bi 16, lot ra ngoai, trong do

nhiéu nhat 12 ngusi dung mang xa héi nhu
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Facebook, Zalo, TikTok... do khai bao thong tin
khi diang ky hoic chia sé thong tin qua anh, bai
viét trong qua trinh st dung. Cac déi tuong
x4u sau khi thu thap thong tin ca nhan cua
nguoi dung da st dung dé mua hang, tham gia
giao dich thuong mai dién tu va lam dung tin
nhiém dé chiém doat tai san. Tham chi, hacker
c6 thé truy cap trai phép hodc lap moét tai
khoan v6i hinh anh va théng tin ctia nguoi su
dung dé lua dao. Trén thuc té, hau hét cac
théng tin ca nhan cua nguoi su dung hién nay
6 Viét Nam déu do chinh nguoi st dung tu dua
lén, théng tin vé ngay thang nam sinh, truong
hoc, noi 1am viée, ndi 6... ké khai trong cac tng
dung mang xa hoi dude dé ¢ ché @6 md, do vay,
viéc bao mat théng tin cling nhu van dé 16, lot,
bi chiém doat tai khoan mang xa hoéi la mot
nguy co can canh giac.

Ngoai ra, mot s6 nguoi dung mang xa hoi bi
cal va phat tan chuong trinh gay hai cho hoat
dong cua mang may tinh, mang vién théng,
phuong tién dién ti. Ban than ngusi dung néu
thiéu nhiing kién thtc va k§ nang can thiét cé
thé vo tinh tiép tay cho cac hanh vi trén.

- Nguy co bi Itta dao trén mang xa hoi.

Mang xa héi la mét nén tang giao tiép mod,

do vay ngudi st dung mang xa héi ¢6 thé nhan
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dude tin nhan, cude goi ti nguoi dung la, khéng
nam trong danh sach két ban. Thoi gian qua,
cac co quan chiic ning, co quan truyén thong
thuong xuyén théng bao phudng thie, thu doan
hoat doéng cua cac do6i tugng st dung cong nghé
cao dé lita dao chiém doat tai san. Tuy nhién,
tinh hinh vi pham phéap luat c¢6 lién quan dén
téi pham st dung céng nghé cao thoi gian gan
day van dién bién phtic tap, c6 chiéu huéng gia
ting, hoat dong pham tdi tinh vi, xao quyét,
ngay cang da dang vé phuong thic, thu doan.
Theo d6, cac doi tugng lta dao lgi dung su ca
tin, nhe da cta ngudi dung mang xa héi dé lua
dao, chiém doat tai san. Cac hanh vi ma déi
tuong thuong st dung la: chiém quyén kiém
soat tai khoan mang xa hoi va nhan tin vay
tién, nhd chuyén tién; nhin tin nan nhan tring
giai thudng 16n, yéu cau phai chuyén tién dé
nhan tién thudng; dang tin tuyén dung. tin tim
kiém cong tac vién ban hang online, mua don
hang cua cac san giao dich thuong mai dién tu
nhu Shopee, Tiki... @& nhan hoa hong, v.v..

Thu doan lita dao chiém doat tai san qua
mang chu yéu la théng bao tring thudng; théng
bao nhan qua, tién ti nude ngoai gui vé, yéu cau
bi hai chuyén tién goi la “phi thuc hién thu tuc

nhan qua”; gia danh can bd cong an, vién kiém sat,
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toa an de doa nan nhan c6 lién quan dén mot vu
an 16n nao dé, yéu cau chuyén tién dé kiém tra,
htia hen sé tra lai day da sau khi kiém tra. Nan
nhan tin 161, chuyén tién va bi chiém doat tai
san. Gan day, cac doi tuong st dung cac thu
doan tinh vi hon, chang han nhu gti tin nhan
trén Messenger hodc Zalo, yéu cau nguoi dung
chuyén tién dé nhan cac san pham, tu vén
nhung khi thuc hién xong giao dich thi tai khoan
gtil tién bién mat hoan toan.

Mot thu doan khae 1a kéu goi “dau tu” sinh
161 trén mang xa hoi. Ban diau. nan nhan bi dan
du dau tu sé tién nho va cé 1oi nhuan. Nhiing
lan sau, s6 tién “kéu goi dau tu” sé 16n dan lén.
Dbén ldc thay nan nhan da “méac bay”, d6i tuong
khéng cho rit tién, danh sap may chu, chiém
doat tién ctia “nguoi dau tu”. Mot thu doan lai
nhim vao giéi tré 1a tuyén dung nhan vién chét
don hang online.

Bén canh dé, 1¢i dung hiéu ting t6t cua mang
xa hol trong viéc lan toa nghia cu dep, kéu goi
nhiing tdm long nhan ai, chia sé kho khan,
nhiéu d6i tuong xau da kéu goi giup dd nguci
khac dé lua dao, chiém doat tai san.

- Hién tuong dao déng lap truong chinh
tri, suy thoai dao diic, 161 séng, “tu dién bién”,
“tu chuyén héa” khi st dung mang xa héi.

Hién nay, cac thé luc thu dich, phan déng da
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triét dé loi dung su phat trién cta internet va
mang xa hoi dé tuyén truyén, phat tan cac thong
tin “xau”, “doc” va cac luan diéu sai trai, xuyén
tac nham tan céng viao nén tang tu tudng cua
Dang, vao lich si va thanh qua cach mang cua
dan toc, Am muu “dién bién hoa binh” trén moi
mat ti tu tudng chinh tri dén kinh té, van héa,
x4 hdi.... Nguoi dung mang xa hoi néu khong tinh
téo, canh giac thi c6 thé bi cac thé luc thu dich
tiém nhiém nhiing luan diéu xuyén tac, dan dan
¢6 nhiing nhan thtc, hanh vi chéng déi, trai véi
chu truong, duong 161 cia Dang, chinh sach, phap
luat cua Nha nude.

Nhiing d6i tugng xau ciing c6 nhiéu hoat
dong tung tin doén, giat gan “cau like” trén
mang xa hoi1 ngay cang gia tang, gay hoang
mang trong du luan. Viéc thiéu sang loc va
danh gia tinh chinh xdc cua théng tin cé thé
khién nguoi dung mang xa hoi roi vao bay tin
gia. Ngoai ra, 161 séng trai v6i thuan phong my
tuc, dé cao chu nghia ca nhan, tu do qua mfic,
trai véi chuan muc xa hoi va phap luat Viét
Nam, nhiing phim anh, video 18+, bao luc cting
dé dang théng qua mang xa héi tac dong dén
nguol dung. Qua d6, tung ngay. ting gié lam
thay d6i quan diém, chuidn muc dao dtc, 161
song cua nguoi dung, dan dén nguy co suy
thoai giéng noi, danh mat gia tri truyén théng
tot dep cua dan toc Viet Nam.
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IV- MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA SU DUNG MANG XA HOI
O VIET NAM HIEN NAY

1. Tang cuong hoan thién chinh sach,
phap luat cua Nha nude lién quan dén su
dung mang xa hoi

Xay dung, phat trién, hoan thién hé thong
phap luat dé quan 1y hoat déng trén internet,
mang xa héi 14 van dé tat yéu, khach quan,
quan trong hang dau. Hién nay, Nha nuée ta da
xay dung cac bo luat, luat lién quan dén quan
ly, diéu chinh hanh vi nguoi st dung internet,
mang xa hoi chat ché, khoa hoc, trong dé cé
Luat an ninh mang, Luat an toan thong tin
mang. Tuy nhién, v6i su phat trién nhanh
chong cua khoa hoc va cong nghé, internet va
mang xa hoi sé luén xuat hién vin dé méi, dé
lam cho moét s6 quy dinh phap luat tré nén
khéng con phu hop, lac hau. Vi thé, co quan
chtic niang cac cAp can thuong xuyén theo déi,
khao sat, danh gia, kip thoi tham muu cap co6
tham quyén diéu chinh, bd sung, hoan thién
hé théng phap luat, dam bao céng tac quan ly
hoat dong internet, mang xa hoi phu hgp véi cac
quy trinh sinh hoat xa héi, cong dong, thuc su

“ich nude, 1gi nha”, ngan chan hiéu qua cac mat
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tiéu cuc. Hé thong phap luat phai dong bo, hién
dai, ¢6 khung phap ly khoa hoe, chat che, du
manh, phu hop thue tién, du stic quan ly, xi ly
hiéu qua t6 chiic, ca nhan lgi dung internet,
mang xa hoéi dé dua théng tin gia, xdu, doc,
nhiam lua dao, kich dong, xidi giuc, béi nho,
chéng pha chinh quyén..., kip thoi biéu duong,
khen thudng nguoi tét, viée tot trong hoat dong

trén khong gian mang.

2. Nang cao chat lugng tuyén truyén,
giao duc nhan thie, trach nhiém cho nhan
dan, trude hét la doi nga can b, dang vién,
cong chie, vién chie, sinh vién, hoc sinh
khi stt dung mang xa héi

Dé thuc hién t6t noi dung nay. cac cip can doi
méi no1 dung, hinh thde, phuong phap tuyén
truyén, gido duc cho phu hop véi ting déi tuong,
lam cho ho nhan thic va thue hién tét duong 161,
chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat caa
Nha nuéc vé quyén tu do théng tin, tu do bao chi,
cong tac quan ly, su dung internet va mang xa
hoi. Trong tam la: Chi thi s6 46-CT/TW, ngay
27/7/2010 ctia Ban Bi thu (khéa X) vé “Chéng
su xdm nhap caa cac san pham van héa doc hai
gay huy hoai dao dtc xa héi”; Nghi quyét s6
33-NQ/TW, ngay 09/6/2014, Hoi nghi lan thu
chin Ban Chip hanh Trung wong Dang khéa XI
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“Vé xay dung va phat trién vin hoéa, con nguoi
Viét Nam dap ting yéu cau phat trién bén viing
dat nudc”, Luat bao chi; Luit an toan théng tin
mang; Luat an ninh mang nam 2018 va cac bo
luat, luat lién quan. Pay manh tuyén truyén,
gido duc tu tudng, dao dtic, phong cach H6 Chi
Minh, truyén théng vian héa chu nghia yéu nuée,
chu nghia nhan van: kip thoi phat hién, dinh
huéng du luan khi ¢6 cac van dé nhay cam dién
ra trong xa hoi, v.v.. Pong thoi, can lam cho
nguol dung mang xa hoi nhan thic duge am
muu, thu doan 1lgi dung mang xa héi dé chong
pha dat nude cua cac thé luc thu dich. Qua trinh
thuc hién can lam thuong xuyén, lién tue, phéi
hop, phat huy stic manh téng hop cta cac t6 chiic
trong hé théng chinh tri, hé théng théng tin,
truyén théng ti Trung uong dén co sd; két hop
giao duc, tuyén truyén theo chuyén dé véi chu
dé, gido duc trong nha truong va gia dinh, cac
loai hinh truyén théng, théng tin tu truyén
théng dén hién dai cho phut hop véi khéng gian,
thoi gian va déi tuong, v.v.. Qua dé, gép phan
nang cao nhan thic, trach nhiém tuan thu phap
luat, quy tac xa hoi, xay dung phong cach van
héa cho cac d61 tuong khi tham gia mang xa héi;
dong thoi, ngan chan, vé hiéu héa nhiing thong
tin x4u, déc, hanh vi phan cam, thiéu van héa,
nhat 1a Am muu, thu doan I¢i dung mang xa hoi
dé chong pha cua cac thé lue thu dich.
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Chu trong thuc hién tuyén truyén theo
ting chuyén dé sau cho tiing nhém déi tuong
nhan dan; chu trong cac ky nang, thu thuat
dung mang xa hoi. Thuong xuyén lam coéng tac
tuyén truyén va thuc hanh dé moi nguoi tu
trang bi cac phuong phap tiép can thong tin
trén mang xa hoi mét cach khoa hoc va ding
ddn; c6 thai d6 phé phan, ddu tranh kién
quyét nhung tinh tdo dé1 véi nhiing ludng
thong tin sai trai, xau, doc; to chic cac buoi
dién dan, trao d6i vé nhiing ddu hiéu nhan
biét, phan biét noéi dung tiéu cuc trén khong
gian mang, dong thoi dinh huéng cach thic
ddu tranh phu hop dé phan bac nhiing thong
tin sail, xuyén tac su that.

Phat huy tinh tién phong, guong mau cua can
bo, dang vién trong viéc thiét lap va si dung cac
trang thong tin dién ti ca nhan trén internet,
mang xa héi, gép phan bao vé ving chac nén
tang tu tuong, bao vé Pang, Nha nudc, nhan dan
va ché do xa héi chu nghia, dau tranh phan bac
cac quan diém sai trai, thu dich va xay dung méi
truong internet, mang xa hoi Viéet Nam van
minh, lanh manh, an toan: nang cao nhan thiic,
trach nhiém cua can b, dang vién khi diang tai,
tiép nhan théng tin trén mang xa hoi; su dung
mang xa hoi nhu mét kénh quan trong dé tuyén
truyén, pho bién chu truong, dudng 16i cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc.
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Bén canh phat huy vai tro cua can bo. dang
vién, cing can ddy manh cong tac tuyén truyén,
gido duc cua cdp uy. to chiic dang. Trong céng
tac tuyén truyén, phai bao dam tinh linh hoat,
bao mat thong tin, khéng dé cac thé luc thu
dich, phan dong. cé hoi chinh tri lgi dung xuyén
tac, chong pha. Chu dong theo déi, ra soat, phat
hién, du bao, canh bao cac trang thong tin dién
td, mang xa hoi gia mao t6 chtic dang, can bo,
dang vién cua cdp minh quan ly. Khi phat
hién cac trang mang xa hoi gia mao, kip thoi
chi dao cac co quan chiic niang to chtc luc
luong, phoi hop xdc minh, ngan chian, gd bo,
diéu tra, xu 1y theo quy dinh. Cé co ché biéu
duong, khen thudng cap uy, té chic dang, can
bo, dang vién c¢6 thanh tich xudt sic; rit kinh
nghiém dé kip thoi phat hién va khéc phuc
nhiing han ché, yéu kém trong lanh dao, chi
dao, quan ly, kiém tra, giam sat viéc can bo,
dang vién thiét lap va st dung mang xa hoi.

Dac biét, d61 véi thé hé tré, can gido duc viéc
st dung mang internet, mang xa hoi an toan,
thong minh. Trong méi truong gidao duc hién dai
khoéng thé thiéu internet, mang xa héi, phu
huynh va nha truong can chung tay xay dung
mot “biic tuong lia” an toan cho hoc sinh khi su
dung mang xa héi. Moi phu huynh can tu trang
bi ky ning su dung mang xa hoi an toan, van
minh, tif d6 huéng dan cho con em minh. Cha me
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can phai c6 su hiéu biét nhat dinh vé mang xa
hoi, biét st dung cac trang mang dé phuc vu cho
cong viée, giai tri lanh manh, 12 tAm guong tot
cho thé hé tré hoc tap va noi theo. Gia dinh can
phai quan tam, nhic nhd cac thanh vién trong
gia dinh, nhat 12 nguoi tré vé tac dung, tac hai
cua mang xa hoi: giéi han thoi gian va dinh
huéng cho nguoi tré khi ho bat dau biét dén
mang x4 hoi. Nha truong cé thé xay dung cac
tiét hoc ngoai khéa va c6 thé long ghép vao mot
s6 mén hoc... dé gido duc cach ting xt van minh
trén mang, kiém soat hanh vi, 161 néi va dam
bao nhiing thong tin ma minh ding trén mang
khéng vi pham phap luat, khéng anh hudng dén
uy tin, danh du, hinh anh cta ci4 nhan hay to
chtic nao.

Nhu vay, nguoi dung mang xa hdi, trude
hét can hiéu biét cac tinh ning ctua cac loai
mang xa hoi; cac quy dinh phap luat vé su
dung mang xa héi; trang bi cho ban than vén
hiéu biét xa hoi, tri thiic cd ban nhit dinh khi
tham gia vao khong gian mang. Nguoi dung
can y thtc trach nhiém hon khi dang tai, like,
comment, share nhiing hinh anh, thong tin.
Tuan thu quy tic dng xu trén mang xa hoi;
tich cuc dau tranh chéng lai cac théng tin
xuyén tac, bia dat caa cac thé luc thu dich,
phan dong trén mang xa hoi.
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3. Pau tu, phat trién cac phuong tién,
giai phap khoa hoc, ky thuéat, cong nghé
tién tién

Day la diéu kién cian ban dé co quan chiic
niang ludn chu dong, kip thoi, hiéu qua trong
quan 1y internet, mang xa hoi. Theo d6, can
nghién ctiu, dau tu, phat trién céong nghé phu
hop v6i su phat trién cua internet; khuyén
khich phat trién mang xa hoi c6 nén tang cong
nghé trong nude, xay dung mang xa hoi noi bo
0 cac co quan, don vi, nhat la ¢ nhiing ¢ quan,
don vi trong yéu. Pong thoi, xay dung, phat
trién céc cong cu quan ly. thu thap. dinh
lugng, phong ngtia, canh bao, loc, phat hién
tin gia, xau, doc: chu trong xay dung, hoan
thién co ché phéi hgp giiia cac co quan quan ly
nha nude, to chic, doanh nghiép.... dam bao
chu dong canh bao, ngan chan su lan truyén,
g0 bo tin gia, x4u, doc ngay khi xuat hién trén
mang xa hdi. Mang xa hdéi la mé1 truong
“khéng c6 bién giéi”, nén cin ting cuong thong
tin, phoi hgp v6i chinh phu cac nude va cac
dinh ché quéc té, cac nha cung cdp dich vu
mang xa hoi I6n t nuée ngoai, nhu Facebook,
Google, TikTok, Twitter, YouTube,... dé kip
thoi ngin chan, xt 1y, loai trit nguy cd, hiém

hoa c6 thé xay ra tit sém, tit xa.
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4. Xay dung lue luong nong ¢6t chuyén
sau du nang luc, pham chat dap dng yéu
cau nhiém vu trong thoi dai Cach mang
cong nghiép lan tha tu

Day 1a van dé dic biét quan trong, quyét
dinh truc tiép dén két qua ngin chan nhiing
tac dong tiéu cuc cua mang xa hoi. Luc lugng
nong co6t, chuyén sau phai dude t6 chtic gon
nhe, chat ché, tinh nhué, phu hgp chiic nang,
nhiém vu ting cd quan, don vi dat dudi su lanh
dao truc ti€p cua cap uy, to chic dang, su quan
Iy cua nguoi ding dau cac cap. D6 phai 1a
nhiing can b6, dang vién tuyét doéi trung thanh
véi Pang, T6 quéc va nhan déan; c¢6 ban linh
chinh tri viing vang, pham chat dao dic tot,
kién thtic chuyén sau, niang luc tu duy phan
bién toan dién, nhay bén trong khai thac, su
dung internet, mang xa héi va kha nang dién
dat, luan chién t6t; nhiét huyét, diing khi, quyét
tAm bao vé Dang, ché do, chu nghia Mac - Lénin,
tu tudng H6 Chi Minh, lgi ich qudéc gia - dan
tée trong moi diéu kién.

5. Pa dang hoéa hinh thdc va phuong
phap lam trong sach mang xa hoi

Can thiét lap, ting cuong su dung cac
website, blog, dién dan... ding tai nhiing bai
viét, video clip, hinh anh vé tu tudng, 1y luan
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Mac - Lénin, tu tuong, dao dtc, phong cach
H6 Chi Minh, duong 161, chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuée, thuc tién
phat trién dat nudc.... c6 chat lugng, thu hut
duge nguoi xem, chia sé. Chu dong cung cip
thong tin gia cho cac to chie, luc lugng, nhat
la c¢o quan truyén théng, bao chi dé via dau
tranh v6i nhiing thong tin gia, xau, doc, vua
ngan chén, vé hiéu hba cac trang mang “doc hai”
ngay tu khi méi xuat hién. Dac biét, cdp uy, to
chiic dang va nguoi diing dau céc co quan, don vi
can xay dung dude quy dinh, quy uée st dung
mang xa hoi; phat huy vai tro cua cac to chic
chinh tri - xa hdi, t6 chiic quan chung, can bd,
dang vién, doan vién, hoi vién tham gia mang
xa hoi, dam bao cho ho phai tré thanh “phéo
dai viing chac” trén tran dia dau tranh bao vé
Dang, Nha nuée, nhan dan va ché d6 xa hoéi
chu nghia; chu dong “14y cai dep dep cai xau”,
tu giac ding tai, chia sé, lan toa thong tin tich
cuc, truc dién dau tranh véi théng tin x4u,
doc, tao thanh phong trao réong khap lam cho
mang xa hoi ngay cang tich cue, lanh manh.
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Phan II

HOI - PAP VE SU DUNG MANG XA HOI
PUNG CACH

I- MOT SO QUY TAC CO BAN
KHI SU DUNG MANG XA HOI

Ciu hoi 1: Nhitng quy tac Gng xui chung
trén mang xa hoi duge phap luat quy dinh
nhu thé nao?

Tra loi:

Nham tao diéu kién phat trién lanh manh
mang xa hoi tai Viét Nam, dam bao quyén tu do
ca nhan, quyén tu do kinh doanh, khéng phan
biét dé1 xii gitia cac nha cung cap dich vu trong
va ngoai nuée, phu hop véi chuan muec, thong 1é
va cac diéu uée quoc t&€ ma Viét Nam da tham
gia; cing nhu xdy dung chuan muc dao dic vé
hanh vi, Gng xu trén mang xa hoi, giao duc y
thie, tao thol quen tich cuc trong cac hanh wi

ting xu cua nguol dung mang xa hoi, gép phan
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xay dung moi truong mang an toan, lanh manh,
ngay 17/6/2021, Bo trucong Bo Thong tin va
Truyén thong ky Quyét dinh s6 874/QD-BTTTT
ban hanh B6 quy tic ting xu trén mang xa hoi,
trong d6 quy tac tng xu chung la nhiing quy dinh
dudge ap dung cho tit ca cac nhom déi tuong:

Quy tac Ton trong, tuin thu phap luat: Tuan
thu phap luat Viét Nam, ton trong quyén va loi
ich hgp phap cta té chiic, ca nhan.

Quy tdc Lanh manh: Hanh vi, Ging xu trén
mang xa héi phu hdp véi cac gia tri dao dide, van
héa, truyén thong tot dep ciia dan toc Viét Nam.

Quy tac An toan, bao mat théng tin: Tuan
thu cac quy dinh va huéng dan vé bao vé an
toan va bao mat thong tin.

Quy tiac Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé
cac hanh vi, ting x trén mang xa hoi; phoi hop
véi cac co quan chiic nang dé xi 1y hanh vi, noi

dung thong tin vi pham phap luat.

Cau hoi 2: Nhitng quy tac ung xu trén
mang xa hoéi dé6i véi toé chite, ca nhan dugc
phap luat quy dinh nhu thé nao?

Tra loi:

Theo Diéu 4 Bb quy téc ting xi trén mang

xa hoi dude ban hanh kém theo Quyét dinh
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s6 874/QD-BTTTT, ngay 17/6/2021 cua B trudng
Bo Théng tin va Truyén théng, nhiing quy tac
dng xu trén mang xa hoi déi véi té chic, ca
nhén dude quy dinh nhu sau:

1. Tim hiéu va tudn thu cac diéu khoan
huéng dan st dung cua nha cung cap dich vu
mang xa hoi trude khi dang ky, tham gia mang
xa hoi.

2. Nén su dung ho, tén that canhan, tén
hiéu that caa to chic, cdquan va dang ky véi
nha cung cap dich vu dé xac thuc tén hiéu, dia
chi trang mang, dau moéi lién lac khi tham gia,
st dung mang xa hoi.

3. Thuc hién bién phap tu quan ly, bao mat
tal khoan mang xa hoi va nhanh chong théng
bdo téi cac cd quan chlic niang, nha cung cip
dich vu khi tai khoan té chtic, cA nhan bi méit
quyén kiém soat, bi gia mao, loi dung va su
dung vao muc dich khong lanh manh, anh hudng
dén an ninh quéc gia va trat tu an toan xa hoi,
anh hudng dén quyén va lgi ich hop phap cua t6
chtic, ca nhan.

4. Chia sé nhiing théng tin ¢6 ngudn chinh
théng, dang tin cay.

5. C6 cac hanh vi, ing xi phu hgp v6i nhiing
gia tri dao dtic, van hoéa, truyén théng cua dan toc

Viét Nam; khong st dung ti ngti gay thu han,
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kich dong bao luc, phan biét viing mién, gidi tinh,
ton giao.

6. Khong dang tai nhiing né1 dung vi pham
phap luat, cac théng tin xte pham danh du,
nhan pham anh huéng dén quyén va lgi ich hgp
phap ctia cac té chic, ca nhan khac; st dung
ngén ngii phan cam, vi pham thuin phong my
tuc; tung tin gia, tin sal su that; quang cao,
kinh doanh dich vu trai phép... gay bic xic
trong du luan xa héi, anh hudng dén trat tu an
toan xa hoi.

7. Khuyén khich st dung mang xa hoi dé
tuyén truyén, quang ba vé dat nudée - con ngudi,
vin hoéa tét dep cua Viét Nam, chia sé théng tin
tich cuc, nhiing tAm guong ngudi tot, viée tot.

8. Van dong ngudi than trong gia dinh, ban
bé, nhiing ngudi xung quanh tham gia giao duc,
bao vé tré em, tré vi thanh nién st dung mang

xa ho1 mot cach an toan, lanh manh.

Ciu hoi 3: Nhiing quy tic Gng xu trén
mang xa hoi doi véi can bo, cong chiic, vién
chitc va nguoi lao dong trong co quan nha
nude duge phap luat quy dinh nhu thé nao?

Tra loi:
Theo Piéu 5 B quy tac tGng xu trén mang
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xa héi duge ban hanh kém theo Quyét dinh s6
874/QD-BTTTT, ngay 17/6/2021 cua Bo trucng
B6 Thoéng tin va Truyén théng, nhiing quy tac
ting xu trén mang xa hoi déi véi can bo, cong
chiic, vién chtc va nguoi lao dong trong cé quan
nha nude dude quy dinh nhu sau:

1. Can bd, cong chtic, vién chiic va nguai lao
dong trong c¢d quan nha nude thuc hién noéi dung
quy dinh tai Diéu 4 cia Bo quy tac nay.

2. Thuc hién ndi quy cia cd quan, to chic
vé viéc cung cAp thong tin 1én mang xa hoi.

3. Théng béo téi co quan chu quan dé kip
thoi ¢6 huéng xu ly, tra 16i. giai quyét khi co
nhiing ¥ kién, théng tin trai chiéu, thong tin
vi pham phap luat cé lién quan dén chiic niang,
nhiém vu, quyén han, linh vue quan 1y cua
can b, cong chic, vién chiic va ngudi lao dong.

Nhu vay, can bd, céng chiic, vién chtic va
nguoi lao dong trong cac ¢d quan nha nude khi
tham gia mang xa hoi phai tuan thu cac quy
tac ting xu chung dude quy dinh trong Bo quy
tac va cac quy dinh cua co quan, don vi cong
tac: ngoal ra con c6 trach nhiém thong bao, xu
Iy, giai quyét nhiing thong tin trai chiéu, vi

pham c6 lién quan dén linh vuc cong tac.

67

https://thuviencoso.vn/ViewBook.aspx?eid=706

68/200



20:07 04/05/2024 PDF.js viewer

Ciu hoi 4: Nhitng quy tac Ging xu trén
mang xa hoi déi véi cac co quan nha nude
dugce phap luat quy dinh nhu thé nao?

Tra loi:

Theo Diéu 6 Bo quy tac ting xu trén mang
xa hoi dude ban hanh kém theo Quyét dinh s6
874/QD-BTTTT, ngay 17/6/2021 cua Bo truong
Bo Théng tin va Truyén théng, nhiing quy téc
ting xu trén mang xa héi déi véi cac co quan nha
nude duge quy dinh nhu sau:

1. C6 trach nhiém quan ly. bao mat tai khoan
mang xa hoi va nhanh chéng thong bao téi nha
cung cap dich vu khi tai khoan cia co quan, to
chtic bi mét quyén kiém soat hodc bi gia mao.

2. Cung cap théng tin trén mang xa héi dong
b6, théng nhat véi théng tin da dude cung cap trén
cac phuong tién truyén théng chinh théng khac.

3. Nén c¢6 phan héi nhiing ¥ kién trén mang
x4 hoi vé van dé lién quan dén chtic nang, nhiém
vu va quyén han cua co quan, to chiic minh.

CAu hoi 5: Nhitng quy tac Ung xu trén
mang xa hdi d6i véi cac nha cung cip dich
vu mang xa hoi duge phap luat quy dinh
nhu thé nao?

Tra loi:
Theo Diéu 7 B6 quy tac ting xu trén mang
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xa héi duge ban hanh kém theo Quyét dinh s6
874/QD-BTTTT, ngay 17/6/2021 cua Bo trucng
B6 Thoéng tin va Truyén théng, nhiing quy tac
ting xu trén mang xa hoi déi véi cac nha cung
cap dich vu mang xa hoi dude quy dinh nhu sau:

1. Cong bé rd rang cac diéu khoan st dung
dich vu, bao gdém tat ca cac quyén va nghia vu
cua nha cung cip dich vu va nguoi su dung.

2. Ban hanh va céng khai cac bién phap
phat hién, théng bao va phéi hgp véi cac co
quan chtic nang dé xt 1y, ngan chan va loai b
cac ndi dung théng tin vi pham ban quyén, vi
pham phap luat.

3. Khi nhan dugc thong bao yéu cau loai bo
cac thong tin vi pham ban quyén, vi pham phap
luat tit c6 quan chtic nang ¢6 thaim quyén, nha
cung cip dich vu mang xa héi phéi hgp véi to
chtic, ca nhan st dung mang xa hoéi dé xt ly theo
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

4. Huéng dan nguoi su dung mang xa héi,
hé trg va bao vé quyén, lgi ich hop phap cuaa
“nguol yéu thé&” trong xa héi (ngusi nghéo,
nguoi dan toc thiéu s6, tré em, tré vi thanh
nién, nguoi khuyét tat...) st dung mang xa héi
an toan, lanh manh nham tranh bi khai thac,
lam dung, bao luc vé tinh than trén mang

xa hoi; ¢6 bién phap dé bao dam su an toan va
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phat trién lanh manh cua tré em, tré vi thanh
nién trén mang xa hoi theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

5. Tén trong quyén dude bao vé théng tin cua
nguoi su dung, khéng thu thap thong tin ca
nhan va cung cidp thong tin cua ngudi su dung
dich vu cho bén thi ba khi chua dude su cho
phép cta chu thé théng tin.

Ciu hoi 6: Cac hanh vi nao bi nghiém
cAm trén mang xa hoi?

Tra loi:

Diéu 8, cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu 16,
khoan 1 Diéu 17, khoan 1 Diéu 18 Luat an
ninh mang nam 2018 quy dinh cac hanh vi bi
nghiém cdm trong an ninh mang néi chung,
theo d6, nhiing hanh vi bi nghiém cidm trén
mang xa hoi la:

1. St dung khong gian mang dé thuc hién
hanh vi sau:

a) Hanh vi su dung khong gian mang, céng
nghé thong tin, phuong tién dién tu vi pham
phap luat vé an ninh quéc gia, trat tu, an toan
xa hoi bao gom:

- Dang tai, phat tan thong tin trén khong

gian mang co6 no1 dung sau:
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+ Thong tin trén khong gian mang cé noi
dung tuyén truyén chéng Nha nude Cong hoa
xa héi chu nghia Viét Nam bao gom tuyén
truyén xuyén tac, phi bang chinh quyén nhan
dan; chién tranh tam ly, kich dong chién tranh
xam lude, chia ré, gay thu han gita cac dan toc,
tén gido va nhan dan cac nude; xtc pham déan
toe, quoe ky, qude huy, quée ca, vi nhan, lanh
tu, danh nhén, anh hung déan téc.

+ Thong tin trén khong gian mang c6 noi
dung kich déng gay bao loan, pha réi an ninh,
gay 1ol trat tu cong cong bao gom: kéu goi, van
dong, xui giuc, de doa. gy chia ré, tién hanh
hoat dong vt trang hodc dung bao luc nham
chéng chinh quyén nhan dan; kéu goi, van dong,
xui giuc, de doa, 161 kéo tu tap dong nguoci gy
ro1, chéng ngudsi thi hanh céng vu, can tré hoat
déng cta cd quan, to chic gy mat 6n dinh vé
an ninh, trat tu.

+ Thong tin trén khoéng gian mang c¢6 néi
dung lam nhue, vu khéng bao gom: xic pham
nghiém trong danh du, uy tin, nhan pham cua
nguol khac; thong tin bia dat, sai su that xam
pham danh du, uy tin, nhan pham hoac gay
thiét hai dén quyén va loi ich hop phap cua to

chie, ca nhan khaec.
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+ Thong tin trén khéng gian mang cé ndéi
dung xAm pham trat tu quan 1y kinh té bao gom:
thong tin bia dat, sai su that vé san pham, hang
héa, tién, trai phiéu, tin phiéu, céng trai, séc va
cac loal gidy to co gia khac: thong tin bia dat, sai
su that trong linh vuc tai chinh, ngan hang,
thuong mai dién td, thanh toan dién td, kinh
doanh tién té, huy dong véon, kinh doanh da cap,
ching khoan.

+ Thong tin trén khong gian mang cé noi
dung sai su that gdy hoang mang trong nhin
dan, gay thiét hai cho cac hoat dong kinh té - xa
hoi, gay kho khan cho hoat dong cua cd quan
nha nuéc hodc nguci thi hanh cong vu, xdm
pham quyén va lgi ich hgp phap cua té chtc, ca
nhén khac.

+ Hanh vi gian diép mang: xadm pham bi mat
nha nuéde, bi mat cong tac, thong tin cad nhén
trén khéng gian mang bao gom: chiém doat,
mua ban, thu giii, ¢6 ¥ 1am 16 thoéng tin thudc bi
méat nha nude, bi mat céng tac, bi mat kinh
doanh, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh va doi
séng riéng tu gdy anh hudng dén danh du, uy
tin, nhan pham, quyén va lgi ich hop phap caa
t6 chiic, ca nhan; ¢6 ¥ x6a, lam hu hong, that
lac, thay déi thong tin thuoc bi mat nha nude,

bi mat cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat
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ca nhan, bi mat gia dinh va doi séng riéng tu
dude truyén dua, luu trii trén khong gian mang;
¢6 ¢ thay d6i, hiy boé hoidc lam vo hiéu héa cac
bién phap ky thuat dude xay dung, ap dung dé
bao vé thong tin thudc bi mat nha nude, bi mat
cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh va doi séng riéng tu; dua lén
khong gian mang nhiing thong tin thuoc bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh, doi séng riéng tu trai
quy dinh cta phap luat; c6 ¥ nghe, ghi Am trai
phép cac cude dam thoai; hanh vi khac ¢6 y xAm
pham bi mét nha nude, bi méat céng tac, bi mat
kinh doanh, bi mat ca nhéan, bi mat gia dinh va
doi song riéng tu.

- Chiém doat tai san; t6 chiic danh bac, danh
bac qua mang internet; trom cap cude vién thong
quéc té€ trén nén internet: vi pham ban quyén
va s¢ htu tri tué trén khong gian mang;

- Gia mao trang thong tin dién tu cua co
quan, to chtic, ca nhén; lam gia, luu hanh, trom
cip, mua ban, thu thap, trao déi trai phép
thong tin thé tin dung, tai khoan ngan hang cua
nguoi khac; phat hanh, cung cip, st dung cac
phuong tién thanh toan trai phép:

- Tuyén truyén, quang cido, mua ban hang
héa, dich vu thudc danh muc cAm theo quy dinh

cua phap luat;
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- Huéng dan nguoi khac thuc hién hanh vi
vi pham phap luat;

- Hanh vi khac st dung khong gian mang vi
pham phap luat vé an ninh quéc gia, trat tu, an
toan xa hoi.

b) T6 chic, hoat dong, cau két, xui giue,
mua chube, ltta gat, 161 kéo, dao tao, huan
luyén nguoi chéng Nha nuée Cong hoa xa hoéi
chu nghia Viét Nam;:

¢) Xuyén tac lich sd, phu nhan thanh tuu
cach mang, pha hoai khéi dai doan két toan dan
tée, xtic pham ton gido, phan biét déi xu vé gidi,
phan biét chung toc:;

d) Thong tin sai su that giy hoang mang
trong nhan dan, gay thiét hai cho cac hoat
dong kinh té - xa hoéi, gdy khé khan cho hoat
dong cua c¢d quan nha nudc hodc nguoci thi
hanh coéng vu, xAm pham quyén va lgi ich hop
phap cua to chic, ca nhan khac;

d) Hoat dong mai dam, té nan xa hoi, mua
ban nguoi; dang tai thong tin dam 6, doi truy,
tdl 4c; pha hoai thuan phong, my tuc cua dan
toe, dao dtic xa hoi, stic khde cong dong;

e) Xui giuc, 161 kéo, kich dong nguoi khac
pham to1.

2. Thuec hién tdn céng mang., khung bé mang,

gian diép mang, téi pham mang; gy su cd,

T4
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tdn cong, xAm nhap, chiém quyén diéu khién,
lam sai léch, gian doan, ngung tré, té Liét hoac
pha hoai hé théng théng tin quan trong vé an
ninh quéc gia.

3. San xuit, dua vao su dung cong cu,
phuong tién, phin mém hoac ¢6 hanh vi can
trd, gy roi loan hoat déng cua mang may
tinh, mang vién théng; phat tan chuong trinh
tin hoc gay hai cho hoat dong cua mang may
tinh, mang vién théng, phuong tién dién tu;
xdm nhap trai phép vao mang may tinh,
mang vién thong hoac phuong tién dién tu
cua nguoi khac.

4. Chéng lai hoac can tré hoat dong cua luc
lugng bao vé an ninh mang; tdn cong, vo hiéu
héa trai phap luat lam mat tac dung bién phap
bao vé an ninh mang.

5. Lol dung hoiac lam dung hoat dong bao vé
an ninh mang dé xam pham cha quyén, ldi ich,
an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa héi, quyén
va loi ich hop phap cua té chiic, ca nhan hodc dé
truc loi.

6. Hanh vi khac vi pham quy dinh ctua Luat
an ninh mang.

Diéu 9 Luat an ninh mang nam 2018 quy
dinh viéc xt ly vi pham phap luat vé an ninh

mang nhu sau: Nguoi nao ¢6 hanh vi vi pham
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quy dinh cua Luat an ninh mang thi tuy theo
tinh chat, mice do vi pham ma bi xu 1y ky luat,
xu phat vi pham hanh chinh hoic bi truy ctiu
trach nhiém hinh su; néu giy thiét hai thi phai
boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Cau hoi 7: Cac hanh vi nao bi nghiém
cAm doéi véi hoat dong bao vé an toan
théong tin mang?

Tra loi:

Can ct Diéu 7 Luat an toan théng tin mang
nam 2015, cac hanh vi bi nghiém cdm trong
hoat dong bao dam an toan thong tin mang
dudc quy dinh nhu sau:

- Ngan chin viée truyén tai thong tin trén
mang, can thiép, truy nhap, gay nguy hai, xo6a,
thay doi, sao chép va lam sai léch thong tin trén
mang trai phap luat.

- Gay anh huong, can tr¢ trai phap luat téi
hoat dong binh thuong cua hé théng théng tin
hodc téi kha ning truy nhap hé théng théng tin
cua nguodi su dung.

- T4n cong, vo hiéu héa trai phap luat lam
mat tac dung cua bién phap bao vé an toan
théng tin mang cuia hé théng thong tin; tan
cong, chiém quyén diéu khién, pha hoai hé

thong thong tin.
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- Phat tan thu rac, phan mém doc hai, thiét
lap hé théng thong tin gia mao, lia dao.

- Thu thap, sti dung. phat tan, kinh doanh
trai phap luat thong tin ca nhan cua nguoi khac;
lgi dung so hd, diém yéu cua hé théng théng tin
dé thu thap, khai thac théng tin ca nhan.

- Xam nhéap trai phap luat bi mat mat ma va
thong tin da ma héa hdp phap ctia co quan, to
chiic, ca nhan; tiét 16 thong tin vé san pham
mat ma dan sy, théng tin vé khach hang su
dung hop phap san phdm mat ma dan su; su
dung, kinh doanh cac san pham mat ma dan su

khong ro nguon goc.

Cau hoi 8: Nguoi st dung mang xa hoi
c6 quyén va trach nhiém gi?

Tra loi:

Theo Luat an ninh mang nam 2018, Luat
cong nghé thong tin nam 2017, Luat an toan
thong tin mang nam 2015, cac nghi dinh hudéng
dan thi hanh va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan,
nguoi st dung mang xa hoi cé cac quyén nhu sau:

- Dugc st dung dich vu cua mang xa hoi tru
cac dich vu bi cAm theo quy dinh cua phap luat.

- Duge bao vé bi mat thong tin riéng va

thong tin ca nhan theo quy dinh cua phap luat.
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Bén canh d6, nguoi si dung mang xa hoi c6
cac trach nhiém nhu sau:

- Tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

+ Hoan toan chiu trach nhiém vé néi dung
thong tin do minh luu trd, cung cdp, phat tan
trén moi trucng mang;

+ Khéng cung cép, trao d6i, truyén dua, luu
trii, st dung thong tin xuyén tac, vu khéng, xtc
pham uy tin cua t6 chiic, danh du, nhan pham,
uy tin cua cong dan;

+ Khéng dude phat tan thu rac, phan mém
doc hai, thiét lap hé théng thong tin gia mao,
lita dao:

+ Khéng cung cap, luu tri, phat tan, su dung
théng tin vi pham diéu cAm Luat an ninh mang
(biéu 8): Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP (Diéu 5).

- Tén trong va thuc hién cac quy tic tng xu
trén khong gian mang do co quan c6 tham
quyén ban hanh véi muc dich nham xay dung
chuan muc dao ddc vé hanh vi, ing xu trén
mang xa hoi cho nguci dan khi st dung cac dich
vu mang xa hoi, nhu: Bé quy téc tng xu trén
mang x4 héi do Bé Thong tin va Truyén thong
ban hanh; Quy tac st dung mang xa hoi caa
nguoi lam bao Viét Nam; Quy tdc tng xu cua
nguol hoat dong trong linh vuc nghé thuat do
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B6 Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh, véi
cac tiéu chi cu theé:

+ Tim hiéu va tuan tha cac diéu khoan
huéng dan st dung cuia nha cung cap dich vu
mang xa hoi trude khi dang ky, tham gia mang
xa hoi.

+ Nén su dung ho, tén that cia ca nhéan, tén
hiéu that cta t6 chtic, co quan va dang ky véi
nha cung cap dich vu dé xac thuc tén hiéu, dia
chi trang mang, dau méi lién lac khi tham gia,
st dung mang xa hoi.

+ Chia sé nhiing thong tin c6 ngudén chinh
théng, dang tin cay.

+ C6 cac hanh vi, iing xt phu hgp v6i nhiing
gia tri dao ddc, van hoéa, truyén théng cua dan
toc Viét Nam; khong su dung tu ngt gy thu
han, kich déng bao luc, phan biét viing mién,
2161 tinh, ton giao.

+ Khong diang tai nhiing noi dung vi pham
phap luat, cac thong tin xtdec pham danh du,
nhan pham anh hudng dén quyén va loi ich hop
phap cua cac té chic, ca nhan khac; st dung
ngén ngi phan cam, vi pham thuan phong my
tuc; tung tin gia, tin sai su that; quang cao,
kinh doanh dich vu trai phép... gy btc xuc
trong du luan xa héi, anh hudng dén trat tu an

toan xa hoi.
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+ Khuyén khich st dung mang xa hoi dé
tuyén truyén, quang ba vé dat nude, con
nguoi, van héa tét dep cua Viét Nam, chia sé
thong tin tich cue, nhiing tAm guong nguoi tot,
viéc tot.

+ D61 v6i nhiing nguoi lam bao, can tén
trong va thuc hién cac quy tac st dung mang
xa hoil cua nguoi lam bao Viét Nam, dac biét
1a nhiing viéc/diéu nguoi lam bao can lam va
khong dudge lam.

+ D61 véi nhiing nguoi hoat dong trong linh
vuc nghé thuat, can tén trong va thuc hién cac
quy tdc do Bé Van héa, Thé thao va Du lich
ban hanh.

Ngoai ra, trong truong hop st dung cac nén
tang mang xa hoi trong nude hoic xuyén bién
gi6i, nguoi dung con can tuin theo cac tiéu
chuin céng déng riéng cua tiing mang xa hoi.
Vi du: Facebook va TikTok quy dinh nguoci dung
khong duge phép dang tai nhiing ndéi dung
duge danh gia la thong tin sai léch, tin dén
khong thé xac minh, lam anh huéng dén tinh
chan thuc cua thong tin. Trong khi d6, YouTube
cung quy dinh nguoi dung khéng duge phép
dang noéi dung bi bép méo, noi dung sai léch vé

nguon goc...
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Cau hoi 9: Nha cung cip dich vu mang
xa hoéi ¢6 trach nhiém gi?

Tra loi:

Theo Luat an ninh mang nam 2018, Luat
cong nghé thong tin nam 2017, Luat an toan
thong tin mang nam 2015; cac nghi dinh
huéng dan thi hanh va cac quy dinh khac c6
lién quan, nha cung cap dich vu ¢6 trach
nhiém nhu sau:

- Cung cap dich vu mang xa hoi cho cong
cong tru cac dich vu bi cAm theo quy dinh cua
phap luat;

- Cong khai thoa thuan cung cap va su dung
dich vu mang xa hoi;

- Khéng dudge cung cap, diang tai, truyén dua
thong tin ¢6 nd1 dung vi pham quy dinh cac
khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu 16 Luat an ninh
mang, Diéu 5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP;
phéi hop véi co quan quan 1y nha nuée ¢6 tham
quyén dé loai bé hodac ngan chan théng tin c6
nodi dung vi pham khi ¢6 yéu cau;

- C6 bién phap bao vé bi mat théng tin
riéng, théng tin ca nhin cua nguoi su dung;
théng bao cho ngudi st dung vé quyén, trach
nhiém va cac rai ro khi luu trii, trao d6i va chia

sé thong tin trén mang;
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- Thuc hién viéc dang ky, Ivu tri va quan ly
théng tin cA nhan cta nguoi thiét lap trang
thong tin dién tu cA nhan va nguoi cung cip
thong tin khac trén mang xa hoi theo quy dinh
cua B6 Théong tin va Truyén théng. Bao dam chi
nhiing nguoi da cung cdp day du, chinh xac
théng tin c4 nhan theo quy dinh méi duge thiét
lap trang théng tin dién ti cA nhan hoic cung
cap thong tin trén mang xa hoi;

- D61 v6i nha cung cdp dich vu xuyén bién
gi6i phai tudn thu trach nhiém quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 26 Luat an ninh mang quy
dinh vé viéc bao dam an ninh théng tin trén
khoéng gian mang véi cac trach nhiém nhu:
Ngin chén viée chia sé thong tin, x6a bo thong
tin ¢6 ndi dung lam nhue, vu khéng, théng tin
bia dat, sai su that trong 58 linh vuc (quy dinh
tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu 16 Luat an
ninh mang) trén dich vu hodc hé théng thong
tin do t6 chiic d6 quan 1y, theo yéu cau cua Bo
Céng an hoac co quan cé thim quyén cua Bo
Thong tin va Truyén thong trong thoi gian
cham nhat 24 gio;

- Tén trong va thuc hién cac quy tac tng xu
trén khong gian mang do cd quan cé6 tham
quyén ban hanh, cu thé: céng b6 r6 rang cac

diéu khoan st dung dich vu, bao gom tat ca
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cac quyén va nghia vu cia nha cung cap dich vu
va nguoi su dung; ban hanh va céng khai cac
bién phap phat hién, théng bao va phéi hop véi
cac cd quan chtic nang dé xu 1y, ngan chin va
loai bo cac nodi dung thoéng tin vi pham ban

quyén, vi pham phap luat.

CAau hoi 10: Ngudi phat hanh quang céo,
nguoi quang cao trén mang xa hoi ¢oé trach
nhiém gi?

Tra loi:

Can cti khoan 5, khoan 6 Diéu 13 Nghi dinh
s6 70/2021/ND-CP, ngay 20/7/2021 cua Chinh
phu stia d6i, bo sung mét sé diéu cua Nghi dinh
s6 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
Diéu 59 cua Luat quang cao, nguoi phat hanh
quang cao, nguoi quang cao khi tham gia giao
két hop dong véi nguoi kinh doanh dich vu
quang cao (bao gom t6 chiic, cA nhan trong nude
va ngoal nudc cung cidp dich vu quang cao
xuyén bién giéi), theo db, nguoi phat hanh
quang cio, ngudl quang cao trén mang xa hoi c6
trach nhiém nhu sau:

1. Yéu cau nguoi kinh doanh dich vu quang
cao khong dat san pham quang cao vao noi dung

vi pham phap luat duge quy dinh tai khoan 1
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Diéu 8 Luat an ninh mang, Diéu 28 Luat sd hiiu
tri tue.

2. Yéu cau nguoi kinh doanh dich vu quang
céo c6 giai phap ky thuat dé nguoi phat hanh
quang céo, nguoi quang cdo tai Viét Nam c6 thé
kiém soat va loai bo cac san pham quang céo vi
pham phap luat Viét Nam trén hé théng cung
cap dich vu.

3. Nguoi kinh doanh dich vu quang cao,
nguoi phat hanh quang cio, ngusi quang cio
khong hop tac phat hanh san pham quang céo
v61 trang thong tin dién tu da dude co quan chiic
niang c6 tham quyén théng bao vi pham phap
luat cong khai trén Céng théng tin dién ti caa

Bo Théng tin va Truyén thong.

Cau hoi 11: Quyén va nghia vu cua
ngudi st dung tai Viét Nam khi phat hién
théng tin do t6 chiic, ca nhan nudc ngoai
cung cap théng tin céng cong qua bién gidi
vi pham quy dinh vé nhitng hanh vi bi cAm
khi st dung mang xa hoi?

Tra loi:
Can ct Thong tu s6 38/2016/TT-BTTTT, ngay
26/12/2016 cua Bd Thong tin va Truyén théng

quy dinh chi tiét vé viéc cung cdp thong tin

cong cong qua bién gidi, nguol su dung mang
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xa hoi ¢ Viét Nam khi phat hién théng tin do to
chiic, cA nhan nudc ngoai cung cdp thong tin
cong cong qua bién giéli vi pham quy dinh vé
nhiing hanh vi bi cAm khi st dung mang xa hoi
(tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP) ¢6
quyén va nghia vu nhu sau:

1. Théng bao théng tin vi pham cho t6 chiic,
ca nhan nude ngoai.

2. Thong bao vi pham cho B6 Théng tin va
Truyén théng bing mot trong cac hinh thic sau
day: nop truc tiép, gui qua duong buu chinh hoac
qua thu dién tu tai dia chi report38@mic.gov.vn.

3. Khoi kién tai toa an nhan dan c6 tham
quyén tai Viét Nam néu thong tin vi pham gay
anh hudng dén quyén va lgi ich hop phap caa to
chiic, ca nhan theo quy dinh cua phap luat nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

1I- MOT SO KY NANG
KHI SU DUNG MANG XA HOI
Cau hoi 12: Cac dau hiéu nao dé nhan
dién tin gia va cach xac dinh tin gia trén
mang xa hoi?
Tra loi:
Tin gia (fake news) trén khong gian mang

14 nhiing thong tin sai su that dude ¢6 ¥ dang tai,
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lan truyén nham muc dich khong chinh dang,
gdy hiéu lam cho nguoi doc, nguoi xem hodc
nhiing thoéng tin ¢6 moét phan su that nhung
khéng hoan toan chinh xac do khong duge
kiém chiing, xac minh hodc bi phéng dai, suy
dién, lam thay d6i ban chat cua su viée,
thuong xuit hién dudi dang tin tic va dudge
lan truyén chu yéu trén mang xa hoi. Nhiing
thong tin nay khong chi anh hucng t6i su phat
trién, hinh thanh nhéan cach, dao dic xa hoi;
xam pham dén danh du, uy tin, 1oi ich kinh té&
cua ca nhan, to chtic ma con giy nén nhiing
tac dong tiéu cuc trong du luan xa hoi, gia
ting to61 pham, giy mat trat tu, an ninh xa
hoi; lam giadm uy tin cua mot s6 co quan, to
chtic va giam long tin cua nhan dan do6i véi
mot béo phan can bo, dang vién va d6i véi
Dang, Nha nudc va ché do xa hoi chu nghia.
Khi tham gia vao mang xa héi, nguoi tiép
can thong tin néu khoéng tinh tdo, sang sudt
thi c6 thé bi tiém nhiém, anh hudng tiéu cuc
bdi nhiing théng tin gia, xdu, déc. Dé tich
cuc phong, chéng thong tin gia, xau, doc
trén mang xa hoi, nguoi dung cin trang bi
cho minh vén hiéu biét va nhiing ky nang

can thiét.
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1. DAu hiéu nhan dién tin gia

Khi doc théng tin trén mang, néu thay cé
nhiing ddu hiéu sau thi rat c6 thé la tin gia:

- Tiéu dé giat gan, thu hut, néi dung théng
tin méi la, thuong dé cap mot van dé “néng”
dang dude nhiéu nguoi quan tam.

- Théng tin khéng ghi nguén hoidc ngudn
khong ro rang.

- Thong tin xuat phat tit nhiing website, tai
khoan, kénh noi dung trén mang xa hoi thuong
xuyén tung tin gia, hofc tu nhiing trang, tai
khoan, kénh khong thudc c6 quan bao chi chinh
théng hoic co quan nha nude.

2. Cach xac dinh tin gia

- Xem xét nguén tin, kiém tra tac gid.

V61 méi théng tin dang tai trén bao chi hay
trén mang xa hoi, can kiém ching xem théng
tin chinh x4c khong bing cach doc va tim hiéu
ngudn tin dé c6 dude cung cadp boi ngudi, co
quan cé tham quyén, dung chic nang, duge
phép phat ngon cung cap thong tin hay khong.

Can canh giac v6i théng tin dén ti website
khéng ré ngudn goc, khong xac thuc. Tén mién
cua trang mang ding tai thong tin gia, xau, doc
¢6 thé la nhiing trang mang cé tén mién nudc
ngoai (.com, .org), nhung khéng c6 dudi tén mién

Viét Nam (.vn). Cac duéi trang .com, .org, .gov
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(chinh phu), .edu (gido duc, dao tao)... thuong la
nhiing trang truy cap (top-level domain) c6 thé
tin cay dude, tuy nhién ciing cin phai can trong
khi truy cap néu c6 dau hiéu kha nghi vé viéc 1ay
cip hay thu thap thong tin di liéu ca nhan.
Trong khi d6, cac dudi top-level domain it pho
bién nhu .info, .asia, .vip, .tk, .xyz, v.v. thuong c6
do tin cay kha thap.

Canh giac v6i cac thong tin tu cac tai
khoan/kénh ndi dung/nhém khong theo doi
thuong xuyén., it tuong tac hoic it ban bé chung.
Néu chu thé dang tai théng tin la cac nick ao,
nick khéng chinh danh va téng thé noi dung
trang ¢6 thai d6 nhin nhan khong phu hgp véi
quan diém chinh théng thi can loai bé...

D61 chiéu véi bao chi chinh théng dé kiém
chiing tin nguén: Pé nhan duge nhiing théng
tin chinh xac, can tham khao thém tin tic trén
truyén hinh hoic tit nhiing trang bao uy tin, c¢é
ngudn goc ro rang va cé thuong hiéu hodc ti
cac cong/trang théng tin dién ti chinh thtc caa
cd quan nha nude. Cé thé st dung cac cong cu
tim kiém dé tim cac bai viét trén cac trang
mang chinh théng (Théng tin Chinh phu, Bao
Nhan Dan...) ¢6 ndi dung tucng tu dé doi chiéu
hodc xin tham vin cua cac chuyén gia trén
tung linh vuec.
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- Kiém tra thong tin, hinh anh minh hoa va
duong dan lién két.

Tin gia, xau, doc c6 thé xudt hién dudi dang
hinh anh hoéc bang cach gan duong lién két sai,
khong lién quan t6i noéi dung bai viét. Nhiéu doi
tuong thuong tim cach long ghép, chinh sta cho
phtt hop vé6i noi dung bai viét. Nguoi dung mang
xa hol thuong c6 suy nghi hinh anh, nhat la
video 1a minh chiing rd6 rang nhat va tin ngay
nhing thong tin trong hinh anh dé. Nhung
nhiing hinh anh c6 thé bi lam gia, bi cat ghép.
chinh sta tinh vi theo ting dung y khac nhau
cta ngudi diang tai théng tin. Do d6, cAn kiém
tra xem hinh anh va duong dan lién két cé ding
v6i noi dung bai viét ding tai cing nhu duong
dan lién két téi trang 6 ngudn goc ro rang, uy
tin hay khong. C6 thé kiém tra xem anh c6 ton
tal trén khong gian mang, va c6 dung v6i noi
dung hay khéng thong qua tinh nang “Search
Google for image”.

Dau hiéu canh bao vé tin gia khi phat hién
duong dan t6i website gia mao tréong gan giong
v6i dia chi/duong dan cuia mot website chinh
théng. Cac duong dan nay cé6 dau hiéu nhu: 161
chinh ta, sai khac (1ay duong dan khac, nhung

tén website giong hét), thiéu hoidc thita mot vai
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ky tu, hoac thay thé mét vai ky tu bang ky tu
khae gan giong (nhu “1” thay bang “17).

- Kiém tra thoi gian.

Nhiing bai viét dang tai tin gia, xau, doc
thuong duge bién soan va dinh dang méc thoi
gian khong trung véi thuc té, do dé, can xem ky
cac moc thoi gian, su kién c6 trong noi dung tin
va thoi gian ding tai. Nguoi dung can canh giac
v6i nhiing tin tic cii, dude dang lai vi chua chéc
ndi dung nay co lién quan t61 su viéc hién tai.

- Poc toan bé néi dung, tim nhiing diém nghi
ngo, mau thuan.

Tin gia, x4u, déc da phan dude xay dung dua
trén moét su kién, cAu chuyén, tinh tiét c6 thuc
nhung dudge lam gia ¢ nhiing néi dung mau chét
va c6 tiéu dé “giat gan”, viét in hoa kém dau ky
tu mang tinh chat khang dinh nham héip dan,
thu hit su chid ¥ ctia nguoi doc. Nguoi doc can
xem ky no1 dung thong tin dé la tin tac that,
hay chi 1a cau chuyén phiém, tro dua ctiia nguoi
dang. Gidi han phan dinh gitia tin gia, thong tin
bia dit va 101 néi dua, cAu chuyén ché hai hude
mang tinh giai tri 14 rdt mo hd. Nhiing théng
tin trong bai viét c6 néu rd tén nhan vat, dia
phuong, thoi gian cu thé,... hay khéng. Véi

nhting tin chung chung, khong r6 tén nhan vat,
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dia danh... cu thé, ngudi doc can than trong khi
tiép nhan.

Bén canh viéc xem xét no6i dung, can xem xét
nguodn tin, kiém tra tac gia, xem nhiing tin ttc,
hinh anh d6 khdi nguon thé nao, ai phat ra, liéu
¢6 du kha ning tin cay?

Thong tin gia, xau, doc duge nhan dién 6 cac
yéu to: muc dich, y nghia, ndi dung... Vé muc
dich: Chong pha ché d6 xa hoi chu nghia, anh
hudng tiéu cuc dén nhan thic, thai do, 161 séng
cla nguoi tiép xuc véi théng tin, gidy hoang
mang, dao dong, hoai nghi vao su lanh dao cua
Dang, vao con duong di lén chu nghia xa hoi 6
nuée ta. Vé noi dung: Thong tin xau, doc thuong
lan 16n gitia that va gia, thuong 1a tra tron mot
phan théng tin ding véi thong tin sai lam, bia
dat, xuyén tac... Dé xac dinh dugde xem théng tin
ma minh tiép can la gia hay that, ding hay sai,
tot hay xau, ching ta can tiép can nhiéu véi cac
théng tin chinh théng.

Truée nhiing tin tic mang ¥y nghia tiéu cuc
do6, can phai suy xét than trong, tranh viéc an
like hay chia sé, binh luidn tao hiéu tng lan
truyén tin gia, doc hai. Viée nidm r6 cac quy
dinh ctia Luat an ninh mang la mét yéu cau bat

budc giup ngudi su dung tranh nhiing hanh vi
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vi pham ¢6 khi chi 14 v6 tinh nhung gay anh
huong tiéu cuc cho ban than va xa hoi.

- D61 chiéu véi théng tin trén biao chi chinh
théng hodc tham khao y kién chuyén gia, cac co
quan chtc nang.

Khi nhan thay nguén tin khong dang tin
cay, c6 thé tham khao cac tin, bai ¢6 néi dung
tuong tu trén cac trang chinh théng, uy tin dé
@61 chiéu. Néu thong tin kho kiém chiing, c6
thé hoi y kién caa cac chuyén gia lién quan dén
linh vuc d6 hoac nhiting nguci ¢6 kinh nghiém
trong viéc xac thue tin gia, tin sai su that trén
khong gian mang. Truong hgp phat hién thong
tin c¢6 dau hiéu vi pham phap luat, can bao
ngay cho cac co quan chtic ning dé cé bién

phap xui ly.

CAu hoi 13: Can lam gi dé tranh bay tin
gia va cac bude can lam khi thay tin gia?

Tra loi:

Trude tinh trang tan phat tin gia, tin sai su
that trén mang xa hoi dang bao dong va dién
bién phiic tap, theo chiéu huéng gia ting, nguoi
dung mang xa hoi can néu cao canh giac dé
tranh bay tin gia nhu sau:

- Khong tin ngay vao tat ca moi thi ban

thiy trén mang.
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- Suy nghi it nhat hai Ian truée khi chia sé,
dang tai hodc binh luan video, hinh anh, tin ttc
trén mang.

- Ho6i tham, tham khao y kién cua ban bé,
nguoi than khi ban cam thay chua chic chan
hodc cho su xac nhan théng tin tit ¢ quan bao
chi chinh théng hodc cd quan c¢6 thaAm quyén.

Trong trucong hgp 16 dang tai, chia sé tin gia,
tin sai su that, ngusi dung mang xa hoi can
thuc hién ngay:

- GO bo thong tin sai su that.

- Pua ra 161 dinh chinh, xin 161.

- Hop tac v6i co quan chiic nang néu c6
yéu cau.

Khi xac dinh d6 la tin gia, ngudi dung mang
x4 hoi can:

- Luu lai bang chtng (luu lai duong link,
chup anh man hinh tin, bai viét nghi 1a gia, tai
video nghi 1a gia vé may tinh, dién thoai cua
minh...).

- Khong chia sé va canh bao cho nguci than,
ban bé khong chia sé nhiing théng tin nghi ngo
la gia nay.

- Thong bao tin gia (kéem theo thong tin,
biang chiing) dén co quan chiic nang cé tham

quyén theo cac cach sau:
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+ Trung tam Xu 1y tin gia Viét Nam (VAFC)
thuée Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong
tin dién tu (B6 Théng tin va Truyén théng)
thong qua cac phuong thitc sau:

Website: https://tingia.gov.vn;

Email: online.abei@mic.gov.vn;

Hotline: 18008108.

+ Pén co quan chiic niang ¢6 thaim quyén tai
dia phuong: S6 Thong tin va Truyén théng hoic
Van phong ij ban nhan dan cac tinh, thanh
phé (c6 thé 14y théng tin lién hé qua cac website

cua ¢d quan nay).

Cau hoi 14: Nhitng nguyén tic nao dé
bao vé thong tin ca nhan trén mang xa hoi?

Tra loi:

Nguyén tdc bao vé thong tin cA nhan trén
mang xa hoi tuan theo nhiing quy dinh nhu sau:

- Diéu 4 Luat an toan théng tin mang nim
2015 quy dinh vé nguyén tdc bao dam an toan
théng tin mang cu thé nhu sau:

+ Cd quan, to chiic, ca nhan c6 trach nhiém
bao dam an toan thong tin mang. Hoat dong
an toan théng tin mang cta cd quan, to chic,
ca nhan phai dung quy dinh cua phap luat,

bao dam qudc phong, an ninh quéc gia, bi mat
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nha nude, git viing on dinh chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi va thic day phat trién kinh té -
xa hoi.

+ T6 chtic, ca nhan khong duge xAm pham an
toan théng tin mang cua t6 chtic, caA nhan khac.

+ Viée xti 1y su ¢6 an toan théng tin mang
phai bao dam quyén va loi ich hop phap cuaa to
chtic, ca nhan, khong xAm pham dén doi song
riéng tu., bi mat ca nhan, bi mat gia dinh cua ca
nhan, thong tin riéng cua to chic.

+ Hoat dong an toan thong tin mang phai
dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip
thoi va hiéu qua.

- Diéu 16 Luat an toan théng tin mang
nam 2015 quy dinh vé nhiing nguyén tac bao vé
théong tin ca nhan trén mang xa héi nhu sau:

+ Ca nhan tu bao vé thong tin ca nhan cua
minh va tuin thu quy dinh cta phap luat vé
cung cAp thong tin ca nhan khi su dung dich vu
trén mang.

+ Co quan, to chtic, ca nhan xt ly théng tin
ca nhan c6 trach nhiém bao dam an toan théng
tin mang d61 véi théng tin do minh xt ly.

+ T6 chiic. ca nhan xu 1y théng tin ca nhan
phai xay dung va cong b cong khai bién phap
xt 1y, bao vé théng tin ca nhan cua to chic,

ca nhan minh.
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+ Viéc bao vé thong tin ca nhan thuc hién
theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan.

+ Viéc xt ly thong tin cA nhan phuc vu muc
dich bao dam quéc phong, an ninh quéc gia, trat
tu, an toan xa hoi hoac khéong nham muc dich
thuong mai duge thuc hién theo quy dinh khac

cua phap luat co lién quan.

Cau hoi 15: Nhiing luu y quan trong nao
danh cho nguoi dung khi st dung cac Gng

dung mang xa hoi?
Tra loi:

Khi st dung mang xa héi, nguoi dung can
luu ¥ nhiing vaAn dé nhu sau:

- Luén quan ly chit ché, kiém soat nhiing
thong tin, dic biét la théong tin vé doi tu c4 nhéan
trén mang xa hoi.

Nhiing thong tin duge chia sé cong khai trén
mang xa hoi nhu: s6 can cude cong dan/ching
minh nhan dan, sé dién thoai va cac gidy to tuy
than hay hinh anh, s6 thich, email, dia chi nha
riéng hoac ¢é quan, danh sach nguoi théan,... cé
nguy cd bi cac déi tuong i dung dé nham phuc

vu cac muc dich khéng chinh dang. Bén canh dé,
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nén tiép thu c6 chon loc cac thong tin trén nén
tang mang xa héi.

- Bao dam tinh bao mat cua mat khau va
nén su dung mat khau cé dé phiic tap cao.

Cac mang xa hoi déu cho phép nguoi dung
dang ky tai khoan va mat khiu. Chinh vi su
tién lgi nay nén tai khoan cua ngudi dung luon
c6 nguy co bi danh cap. Do d6, viée trude hét khi
st dung mang xa hoi 12 khong nén tiét 16 mat
khau cho ngudi khac; can nhéc khi ding nhap
tai khoan mang xa hoi ¢ thiét bi khéng phai cua
minh, néu cé thi nén dang xuat khi két thic su
dung: nén cai dat mat khau, bat tinh nang bao
mat nhiéu tang nhu xac thuc qua email, s dién
thoai, sau dé dinh ky thay d61 mat khau (3 - 6
thang/lan); cai dat mat khau c6 do phuc tap cao,
st dung ky tu dic biét dé bao dam tinh an toan
cho tai khoan.

D61 v6i nhiing mang xa hoi c6 hd trg viéce
xac thuc hai bude thi nguoi dung nén kich
hoat tinh nang nay. Day la tinh nang giap
ngudi dung tang cudng kha ning bao mat cho
tai khoan, gay khé khan do6i v6i hacker néu
muén chiém doat tai khoan.

- Thiét lap tinh nang an toan khi su dung
ung dung mang xa hoi.

Nguoi dung nén cai dat ché d6 canh bao
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dang nhap. V61 tinh nang nay, ban sé nhan
dude mot théng bao méi khi 6 ai d6 (hoac ban
vao cac thoi diém) dang nhap vao tai khoan
mang xa hoi tif mdét may tinh hoidc thiét bi
khong ro. Thong bao nay sé hién thi r6é théng
tin vé thoi gian, dia diém va thiét bi ma tai
khoan mang xa hdi cua ban viia ding nhap.
Qua d6 giup ban kiém tra dude ngay néu cb ai
d6 chiém tai khoan cta ban. Vi du, trén tng
dung Facebook, tinh nang canh bao ding nhap
¢ trong muc Cai dat va Quyén riéng tu.

- Canh giac véi nhiing tin nhén, cudc goi la
hodc nhiing tin nhan yéu cau truy cap viao
duong link khéng phé bién.

Thoi gian qua, da c6 rat nhiéu nguoi dung
mang xa héi bi danh cap théng tin hodc bi mat
tién, tai san do truy cap vao cac link déc hai.
Vi vay, ngudi dung mang xa hoi nén canh giac
v6i nhiing tin nhan va cude goi la, khéng tuy
tién, chu quan truy cap vao link ma déi tuong
x&u gti dén. Hién nay, nguoi st dung cé thé
tra ctiu tén mién, kiém tra tinh chinh xéc cta
cac website bang cach thuc hién nhan tin
mién phi téi tong dai 156 hodc tra ctu truc
tiép tai website https:/tracuutenmien.gov.vn.
Véi nguodn théng tin, di liéu chinh thte tu co

s6 dii liéu quan 1y tén mién cua B6 Thong tin
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va Truyén thong, Céng théng tin tra ctu tén
mién la cong cu hé tré hiéu qua cho nguoi su
dung trong viée xac dinh nguén tin chinh thiec
trén moi truong mang, gép phan phong ngua
va ngin chin cac hanh vi lia dao., vi pham
phap luat lién quan dén viéc st dung tén mién
trén moi truong mang.

- Luu y khi cap quyén cho cac tro choi/
ing dung.

Cac tro choifing dung déi khi yéu cau nhiing
quyén truy cap khong hop 1y, ¢6 nguy co xam
pham dén quyén riéng tu ca4 nhan. Nguoi dung
can phai doc ky cac quyén ma cac tro choi/ting
dung yéu cau. Luu ¥, cac quyén truy cap vao
danh ba, tin nhin, quyén dudc dang bai,... sé
anh hudng truc tiép dén quyén riéng tu cua
ngudi dung.

Viéc g6 bo cac tro choi/ing dung rac khi
tham gia vao mang xa hoi giip nguci dung
khong bi lam phién bdi bi ai @6 gian thé vao
bai viét khong lién quan; tranh nhan dude cac
thong bao hodc tin nhin giy phién ha; tiét
kiém luu lugng truy cap mang va lgi ich 16n
nhat 1a tranh bi mat tai khoan.

- Cai dat cac phan mém diét virus.

La mot nén tang c6 d6 md cao nén mang xa

hoi tiém 4n nguy co bi hacker tan cong 1a rat 16n.
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Virus c¢6 thé pha bao mat, gitp ké gian 14y cip
théng tin hoac chiém doat tai khoan mang xa
ho6i. Chinh vi vay, dé bao dam an toan cho tai
khoan mang xa hoi, nguoi dung c6 thé cai dat
cac phan mém diét virus vao may tinh, dién
thoai va cac thiét bi c4 nhan khac.

- Can trong khi dua ra cdc binh luan va
tuong tac trén mang xa hoi.

Mang xa hoi 1la khéng gian dé tuong téc va
ciing 14 noi dé moi nguoi thé hién ca tinh, quan
diém ca nhan mot cach dé dang. Moi ngudi
thuong thé hién chinh kién va cho thay su hién
dién cua ban than trén mang xa hoi thong qua
nhting binh luan.

Tuy nhién, mang xa hoi cing c¢6 nhiing cam
bay vé tin gia, xau, doc hay cac tin lita dao, xui
giue, cho nén cin phai can trong trong viéc
like, binh luén, chia sé, tranh nhing hé luy

tiéu cuc.

Cau hoi 16: C6 duge ty y ding thong
tin cA nhan cua nguoi khac 1én mang
xa hoi khong?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Diéu 32 B6 luat dan su

nam 2015 quy dinh vé quyén cua ca nhéan
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d61 véi hinh anh, moi ca nhan déu cé6 quyén
d61 v6i hinh anh ctia minh, viée st dung hinh
anh cua nguoi khac phai duge su dong ¥ cua
ho, néu st dung véi muc dich kinh doanh
thuong mai thi phai tra thu lao cho ngudi co6
hinh anh duge st dung d6. Phap luat bao ho
quyén hinh anh d6i v6i méi c4 nhan. Do dé,
moi hanh vi st dung hinh anh cta ngudsi khac
ma khéng c6 su déng ¥, hoac khong phai dung
cho cac muc dich quy dinh tai khoan 2 Diéu 32
B6 luat dan su nam 2015 (tdc nhiing hinh anh
duge st dung vi lgi ich quée gia, dan toc, lgi
ich cong dong; hinh anh tir cac hoat dong cong
cong ma khong lam ton hai dén danh du, nhan
pham, uy tin cua ngusi c6 hinh anh) déu la
hanh vi trai phap luat.

Trong trucng hgp thong tin ca nhan lién quan
dén danh du, nhan pham, uy tin, Diéu 34 Bo
luat dan su nam 2015 quy dinh vé quyén duge
bao vé danh du, nhan pham, uy tin nhu sau:

“Diéu 34. Quyén duge bao vé danh dy, nhan
pham, uy tin

1. Danh du, nhan pham, uy tin cta ca nhan
12 bat kha xAm pham va dugce phap luat bao vé.

2. Ca nhan c6 quyén yéu cau Toa an bac bo
théng tin lam anh hudng xdu dén danh du,

nhan pham, uy tin cua minh.
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Viée bao vé danh du, nhan pham, uy tin ¢6
thé dude thuc hién sau khi ca nhan chét theo
yéu cAu cua vg, chéng hodc con thanh nién;
truong hgp khong c6 nhiing nguoi nay thi theo
yéu cau cua cha, me cua nguci da chét, tru
truong hop luat lién quan ¢6 quy dinh khac.

3. Thong tin anh hudng xdu dén danh du,
nhan pham, uy tin cta ca nhin duge dang tai
trén phuong tién thong tin dai chung nao thi
phai dugce gd bo, cai chinh bang chinh phuong
tién thong tin dai ching d6. Néu théng tin nay
dude co quan, to chiic, cA nhan cat git thi phai
duge huy bo.

4. Truong hgp khéng xac dinh dude nguoi
da dua tin anh hudng xadu dén danh dy, nhan
phdm, uy tin ctia minh thi ngusi bi dua tin ¢6
quyén yéu cau Toa an tuyén bd thong tin d6 l1a
khong dung.

5. Ca nhan bi thong tin lam anh hucng xau
dén danh du, nhan phiam, uy tin thi ngoai
quyén yéu cau bac bo théng tin d6 con c6 quyén
yéu cAu ngudi dua ra théng tin xin 161, cai chinh
cong khai va boi thuong thiét hai”.

Nhu vay, nhiing théng tin gAy anh huong
xdu dén danh du, nhan pham, uy tin cua ca
nhan duge ding tai trén mang xa hoi phai duge

g0 bo, ngudi bi thong tin nay lam anh hucng xau

102

https://thuviencoso.vn/ViewBook.aspx?eid=706 103/200



20:07 04/05/2024

PDF.js viewer

dén danh du, nhan pham, uy tin cia minh c6
quyén yéu cau nguoi dua ra théng tin xin 161,
cai chinh cong khai va béi thuong thiét hai. Tay
theo muc d6, nguoi tu y dang thong tin ca nhan
cia nguoi khac 1én mang xa hoi c6 thé bi xu
phat vi pham hanh chinh hoéc bi xt 1y hinh su.

Vi cac quy dinh trén, nguoi dung mang xa hoi
khong duge tu ¥ ding thong tin ca nhan cua nguoi
khéc 1én mang xa hoi khi khéng dude phép.

Cau hoi 17: Té chie xu 1y théong tin
mang c6 duge chia sé, phat tan théng tin
ca nhan ma minh da thu thap cho bén tha
ba hay khong?

Tra loi:

Diéu 17 Luat an toan théng tin mang nam
2015 quy dinh vé viée thu thap va st dung
thong tin ca nhan, theo do:

“1. T6 chiic, ca nhan xt 1y thong tin ca4 nhan
c6 trach nhiém sau day:

a) Tién hanh thu thap théng tin ca nhan sau
khi c6 su dong ¥ cta chu thé théng tin ca nhan
vé pham vi, muc dich ctua viéc thu thap va su
dung thong tin do;

b) Chi st dung thong tin cid nhan da thu
thap vao muc dich khac muc dich ban dau sau
khi ¢6 su déng ¥ ctia cha thé thong tin ca nhan;
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¢) Khong duge cung cip, chia sé, phat tan
thong tin cA nhan ma minh da thu thap, tiép can,
kiém soat cho bén thi ba, trit trudng hop cé su
d6ng ¥ ctia chu thé thong tin ca nhan d6 hoic theo
yéu cAu cua co quan nha nude c6 tham quyén.

2. Co quan nha nude chiu trach nhiém bao
mat, luu tri thong tin ca nhan do minh thu thap.

3. Chu thé théng tin ca nhan c¢6 quyén yéu
cau to chtc, ca nhan xi ly thong tin ca nhan
cung cAp théng tin cad nhin cua minh ma to
chtic, ca nhan d6 da thu thap, luu tra”.

Nhu vay, t6 chie, ca nhan xt 1y théng tin ca
nhan khong dude cung cip, chia se, phat tan
thong tin cA nhan ma minh da thu thap, tiép can,
kiém soat cho bén thi ba, trit truong hop ¢ su
ddng ¥ ctia chu thé théng tin ca nhan d6 hoic theo
yéu cAu cua co quan nha nude c6 thaAm quyén.

Cau hoi 18: Truong hgp tai khoan mang
xa héi bi mat quyén kiém soat, chu tai
khoan ¢6 phai chiu trach nhiém truédc
phap luat néu tai khoan bi st dung dé
dang tai, chia sé tin gia, thong tin sai su
that hoac thuc hién cac hanh vi vi pham
phap luat khac hay khong?

Tra loi:
Truong hgp tai khoan cua nguci dung mang
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xa hoi bi mat quyén kiém soat, chu tai khoan
d6 phai thong bao téi don vi cung cap dich vu
mang xa hoéi va co quan chtic nang c¢6 tham
quyén (B6 Thong tin va Truyén théng, co quan
cong an).

Bén canh d6, nguoi dung mang xa hoi can
théng bao cho ban bé va nguosi than vé nhiing gi
dang dién ra, rit kinh nghiém cho tinh huéng
c6 thé xay ra.

Trong thoi gian tai khoan ca nhan/té chiic
bi mit quyén kiém soat, chu sé hiiu/quan ly
tai khoan d6 khong phai chiu trach nhiém vé
viéc sti dung tai khoan dé dang tai, chia sé
tin gia, thong tin sai su that néu cé day du
bang chiing chiing minh vé viéc bi mat quyén

kiém soat.

Cau hoi 19: Tai khoan clone (nick clone)
dugc dung trén mang xa héi c¢6 muc dich
gi? Cach tao tai khoan clone trén mang
xa h6i?

Tra loi:

Theo tu dién tiéng Anh, clone c6 thé hiéu theo
nghia 14 nhan d6i, ban sao, sao y. Con trong
chuyén nganh toan va tin hoc, clone c6 nghia la

may nhai, ban rap khuoén. sinh ban sao.
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Trén mang xa hoi, tai khoan clone (nick
clone) duge hiéu la tai khoan phu, nick dung
tam hay acc phu cua tai khoan Facebook chinh.
Nick clone trén Facebook sé dude hiéu giéng
nhu 12 mot tai khoan nhan ban, sao chép thong
tin, anh dai dién, két ban v6i nhiing ngudi ban
cua tai khoan chinh. Tu d6, cac chu thé sé tao
hé so méi véi tai khoan Facebook cting tén, anh
dai dién va ban bé giéng nhau. Mat trai cua tai
khoan clone 1a ¢6 nhiéu déi tuong st dung nick
clone trén Facebook dé nham muc dich thuc
hién viéc lita dao, quang cao san pham, dich vu.

Véi su phat trién manh mé cuaa thoi dai cong
nghé thong tin, cac tai khoan clone ngay cang
nhiéu trén mang xa hoi. V6i y nghia tich cue, tai
khoan clone duge st dung véi cac muc dich chu
yéu nhu sau:

- Tai khoan clone dugc sit dung dé phuc vu
cho muc dich kinh doanh.

Ban hang qua Facebook hién nay da tro
thanh mot trong nhting kénh ban hang héap
dan, gidp cac ca nhan, don vi kinh doanh thu
vé 1gi nhuan cao. Bén canh viée st dung tai
khoan chinh, tai khoan clone trén Facebook
cang giup cac chu thé 1a nhiing ngudi dung
ting thém tuong tac. Muc dich chinh cua cac

tai khoan phu nay chinh la nham quang ba
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san pham, dich vu dé thu hut cac chu thé la
nguoi dung lua chon san pham, dich vu.

- Tai khoan clone cting dugc su dung vdi cac
muc dich bao mat théng tin tét hon.

Hau hét cac thong tin cua tai khoan clone
duge sao chép tu tai khoan that. Nhung chu
thé 1a ngusi dung van han ché cap nhat nhiéu
théng tin trén tai khoan clone hon. Khi cac chu
thé thuc hién viéc tuong tac trén mang xa hoi,
viéc han ché tinh trang ro ri thong tin v6 cting
quan trong. D61 vé6i tai khoan Facebook, khi bi
khéa hay bi hack thi van con tai khoan dé xay
dung lai nén tang tu dau.

Tuy nhién, bén canh nhting y nghia tich cuc,
trong qua trinh khi st dung, c¢6 nhiéu nguoci
dung st dung cac tai khoan clone dé lua dao,
gia mao. Vi thé, cac chu thé khi mua san pham
hay tuong tac trén mang xa héi can phai dua ra

quyét dinh sang suét, c6 ich.

Cau hoi 20: Tré em duge phap luat bao
vé trén mang xa hoi nhu thé nao?

Tra loi:

Can ct theo quy dinh tai Diéu 29 Luat an

ninh mang niam 2018, tré em dude bao vé diac biét
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tréen khéng gian mang néi chung va mang xa
hoi néi riéng, cu thé nhu sau:

- Tré em c6 quyén dude bao vé, tiép can
thong tin, tham gia hoat dong xa hoi, vui choi,
giai tri, giti bi mat cA nhan, doi séng riéng tu
va cac quyén khac khi tham gia trén khong
gian mang.

- Chu quan hé thong thong tin, doanh
nghiép cung cap dich vu trén mang vién théng,
mang internet, cac dich vu gia tang trén khong
gian mang c6 trach nhiém kiém soat néi dung
thong tin trén hé thong thong tin hodc trén dich
vu do doanh nghiép cung cidp dé khong gay
nguy hai cho tré em, xAm pham dén tré em,
quyén tré em;

Dong thoi, ngan chian viée chia sé va xéa bo
thong tin ¢6 noi dung giy nguy hai cho tre em,
xAm pham dén tré em, quyén tré em; kip thoi
théng bao, phoi hop véi hie luong chuyén trach
bdo vé an ninh mang thuoc B6 Cong an dé xt 1y.

- Co quan, td chiic, cd nhan tham gia hoat
dong trén khéng gian mang cé trach nhiém phéi
hop v6i co quan c¢6 tham quyén trong bao dam
quyén cua tré em trén khéng gian mang, ngian
chan thong tin ¢6 ndi dung gay nguy hai cho tré
em theo quy dinh cua Luat nay va phap luat vé

tre em.
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- Co quan, to chtc, cha me, gido vién, ngudi
cham soc tré em va ca nhan khac lién quan cé
trach nhiém bao dam quyén cua tré em, bao vé
tré em khi tham gia khong gian mang theo quy
dinh cta phap luit vé tré em.

- Luc lugng chuyén trach bao vé an ninh
mang va cac cd quan chtc niang cé trach nhiém
ap dung bién phap dé phong ngiia, phat hién,
ngan chan, xt 1y nghiém hanh vi st dung khong
glan mang gay nguy hai cho tré em, xAm pham

dén tré em, quyén tre em.

Cau hoi 21: Lam thé& nao dé giap phu
huynh ngin chan tré em xem video ddc hai
trén mang xa hoi?

Tra loi:

Phu huynh ¢6 thé ngin chan tré em xem video
doc hai trén mang xa hoi bang cac cach nhu sau:

- Danh thoi gian cho tré va khuyén khich cac
con tham gia cdc hoat déng dé han ché su dung
mang xa hoi.

Cha me can danh thoi gian bén canh tré, tro
chuyén, tam su véi tré nhiéu hon dé tranh viéc
tré cam thay c6 don va tim dén nhiing tro choi
nguy hiém hay bao luc trén mang. Ngoai gic

hoc, cha me ciing ¢6 thé goi ¥ cho tré tham gia
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vao cac hoat dong xa hoi: tham gia cac 16p hoe
nang khiéu, thé duc thé thao, cac 16p ky ning
dé rén luyén ban than hoac tham gia cac hoat
dong tu thién dé tré biét cach tran quy nhiing
gia tri séng quanh minh, cting 1a cach dé han
ché st dung cac thiét bi.

- Thuong xuyén xem video cung tré.

Do céng viée ban ron, nhiéu bac phu huynh
thuong dé tré cam dién thoai choi mét minh,
khién tré xem dudec cac noi dung doc hai. Cach
t6t nhat dé dam bao tré em khéong tiép xic véi
noi dung khong phu hop do6 1a thuong xuyén 6
canh con khi ching su dung dién thoai, may
tinh bang dé biét tré dang xem gi.

- Chuan bi sin cac kénh cho tré.

Khi cho tré tu xem cac video trén mang, néu
c6 thé, hay thiét lap sidn danh sach cac kénh
video phu hop dé tré khong can tim kiém ma
van c6 nhiéu lua chon. Ngoai ra, nén thuong
xuyén kiém tra lich st xem cua tré dé tranh
nhiing diéu dang tiéc xay ra.

- Han ché cho tré su dung tai nghe.

Hay cit tai nghe va ¢ du gan tré dé nghe
thay noi dung video. Khi tré dung tai nghe, phu
huynh sé khong thé biét liéu tré dang nghe gi,
c6 no1 dung bao luc hay khong.
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- Cho tre dung iing dung YouTube Kids va
bat han ché trén YouTube.

YouTube Kids 1a tng dung trén dién thoai
phu hop véi tré tir 2 dén 8 tudi, cé6 kha nang vo
hiéu héa chtic niang tim kiém, loc cac tur khoa,
han ché thoi gian st dung cua tré. Phu huynh
c6 thé cho tré dung tng dung nay dé khéng bi
xem phai cac video doc hai.

Hién tai, YouTube c6 ché d6 han ché nham
loc ra “nhiing ndi dung c6 thé bi phan d6i”. Cha
me chi can kéo xudng dudi trang YouTube va
bat né. D61 véi dién thoai, hay vao muc cai dat

dé bat ché dé nay.

Cau hoi 22: Mu6n dang hinh anh, video
cua tré tit 7 tudi 1én mang xa héi phai duge

su dong y cua tré c6 dang hay khéong?
Tra loi:

Can ct Diéu 2 Nghi dinh sé6 13/2023/ND-CP,
ngay 17/4/2023 cua Chinh phu vé bao vé dii liéu
ca nhan, quy dinh vé viéc xu ly dii liéu ca nhan
cua tré em nhu sau:

“1. Xu ly di liéu ca nhin cua tré em luon
dude thuc hién theo nguyén téc bao vé cac

quyeén va vi lgi ich tot nhit cua tré em.
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2. Viéc xu ly dii liéu ca nhan cua tré em phai
c6 su dong ¥ cua tré em trong truong hop tré em
tir di 7 tudi trd 1én va 6 su dong ¥ cia cha, me
hoac nguci giam hé theo quy dinh, tru truong
hop quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh nay. Bén
Kiém soat dii liéu ca nhan, Bén Xt 1y dit liéu ca
nhéan, Bén Kiém soat va xu 1y di liéu ca nhan,
Bén thi ba phai xac minh tudi cia tré em trude
khi xti 1y di liéu ca nhan cua tré em.

3. Ngiuing xu ly di liéu ca nhan cua tré em,
x6a khong thé khéi phuc hodc huy di liéu ca
nhén cua tré em trong trucng hop:

a) Xu ly dia liéu khong dung muc dich hoac
da hoan thanh muc dich xu 1y d@ liéu ca nhan
duge chu thé da litu déng y. tru truong hop
phéap luat cé6 quy dinh khac;

b) Cha, me hoac ngudi giam ho cua tré em
rit lai su dong y cho phép xu ly di liéu ca
nhén cua tré em, tri truong hop phap luat co
quy dinh khac;

¢) Theo yéu ciu cua co quan chiic nang cé
tham quyén khi c6 du cin ci chiing minh viéc
xt 1y dii liéu ca nhan giy anh hudng téi quyén
va lgi ich hgp phap cua tré em, trit truong hgp
phéap luat cé6 quy dinh khac”.

Didu 2 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ciing

quy dinh di liéu ca nhan bao gom:
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No§i dung

Di liéu
ca nhan

cd ban

La nhiing théng tin cd ban nhét cia mot ca
nhén, bao géom:

- Ho, chi dém va tén khai sinh, tén goi
khac (néu cd);

- Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim
chét hoac mAt tich;

- (Gidi tinh;

- Noi sinh, ndi dang ky khai sinh, noi
thuong trd, noi tam trd, noi 6 hién tai, qué
quan, dia chi lién hé;

- Quoc tich;

- Hinh anh cua ca nhén;

- S6 dién thoai, s6 ching minh nhan
dan/cin cudc cong dan, s6 dinh danh ca
nhén, s6 ho chiéu, so gidy phép lai xe, sd
bién s6 xe, 86 méa s6 thué cA nhan, s6 bao
hiém xa héi, s6 thé bao hiém y té&:

- Tinh trang hén nhéan;

- Thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha
me, con cai);

- Théng tin vé tai khoan s6 ctua ca nhan; di
liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich su

hoat dong trén khéng gian mang;
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Dit liéu

ca nhan

Noi dung

- Cac théng tin khac gin lién v6i mot con
ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mdt con ngudi
cu thé khéng thude di liéu cA nhan nhay cAm.

Di liéu
ca nhan

nhay cam

La dit liéu, théng tin cA nhan gin lién véi
guyén riéng tu cua cd nhan ma khi bi xAm
pham sé giy anh hudng truc tiép tdi quyén
va lgi ich hgp phéap cta ca nhan, bao gom:

- Quan diém chinh tri. quan diém tén giao:
- Tinh trang stic khoe va doi tu dude ghi
trong ho sd bénh an, khong bao gom théng
tin v& nhém mau;

- Théng tin vé thude tinh vat ly, dic diém
sinh hoc riéng cua ca nhén;

- Théng tin lién quan dén ngudn géc chung
toc, ngudn goe dan toc;

- Théng tin vé doi song tinh due. xu hudng
tinh duc ctua ca nhan;

- Théng tin vé dic diém di truyén duge thita
hudng hoic c6 dude ctia ca nhan;

- Di lidu vé vi tri cua ca nhan dude xac
dinh qua dich vu dinh vi;

- Dii liéu vé toi pham, hanh vi pham téi
dude thu thap, luu trit bdi cac cd quan thuc
thi phap luat;
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Dw liéu
o No6i dung
ca nhan

- Théng tin khach hang ectia t6 chic tin
dung. chi nhanh ngan hang nudc ngoai, té
chiic cung Gng dich vu trung gian thanh
toan, cic to chic duge phép khéc;

- D liéu ca nhan khac dude phap luat quy
dinh 14 dic thi1 va can c6 bién phap bao mat

can thiét.

Theo do, viée dang tai. cong khai hinh anh,
di liéu ca nhan cua tré ti 7 tuol lén mang xa

hdi can phai ¢6 su dong ¥ cua tre.

Ciu hoi 23: Phat hién thong tin kich
dong trén mang xa héi lam anh huéng dén
an ninh mang, ¢6 nguy cd xay ra bao loan
can phai lam gi?

Tra loi:

Diéu 21 Luat an ninh mang nam 2018 quy
dinh phong ngtia, xt 1§ tinh huéng nguy hiém
vé an ninh mang nhu sau:

“1. Tinh huéng nguy hiém vé an ninh mang
bao gom:

a) Xuat hién thong tin kich dong trén khong
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gian mang c6 nguy co xay ra bao loan, pha réi
an ninh, khung bé;

b) Tan cong vao hé théng théong tin quan
trong vé an ninh quéc gia;

c) Tan cong nhiéu hé thong thong tin trén
quy md 1én, cuong do cao;

d) Tan cong mang nham pha huy cong trinh
quan trong vé an ninh quéc gia, muc tiéu quan
trong vé an ninh quéc gia;

d) T4n cong mang xaAm pham nghiém trong
chu quyén, loi ich, an ninh quéc gia; gay ton hai
dac biét nghiém trong trat tu, an toan xa ho,
quyén va lgi ich hop phap cia co quan, té chiic,
ca nhan.

2. Trach nhiém phong ngtia tinh huéng nguy
hiém vé an ninh mang dude quy dinh nhu sau:

b) Luc lugng chuyén trach bao vé an ninh
mang phéi hop véi chu quan hé théng thong
tin quan trong vé an ninh quéc gia trién khai
cac giai phap ky thuat, nghiép vu dé phong
ngua, phat hién, xt 1y tinh huéng nguy hiém
vé an ninh mang;

b) Doanh nghiép vién théng, internet, cong
nghé théng tin, doanh nghiép cung cap dich vu
trén mang vién théng, mang internet, cac dich
vu gia tang trén khong gian mang va cd quan,

to chtic, ca nhan cé lién quan c6 trach nhiém
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phoi hop véi lue luong chuyén trach bao vé an
ninh mang thuéc B Cong an trong phong
ngtia, phat hién, xt 1y tinh huéng nguy hiém
vé an ninh mang.

3. Bién phap xt ly tinh huéng nguy hiém
vé an ninh mang bao gom:

a) Trién khai ngay phuong an phong ngta,
tng phoé khan cap vé an ninh mang, ngan chan,
loai trit hoac giam nhe thiét hai do tinh huéng
nguy hiém vé an ninh mang gay ra;

b) Théng bao dén cd quan, té chic, ca nhan
c6 lién quan;

¢) Thu thap théong tin lién quan; theo doi,
giam sat lién tuc d6i véi tinh hudéng nguy hiém
vé an ninh mang;

d) Phén tich, danh gia thong tin, du bao
kha ning, pham vi anh hudng va mtc do thiét
hai do tinh huéng nguy hiém vé an ninh mang
gay ra;

d) Ngting cung cap thong tin mang tai khu
vuc cu thé hoidc ngit cong két néi mang quac té;

e) B6 tri luc lugng, phuong tién ngin chén,
loai bé tinh huéng nguy hiém vé an ninh mang;

g) Bién phap khac theo quy dinh cua Luat
an ninh quéc gia.

4. Viéc xt 1y tinh huéng nguy hiém vé an

ninh mang dudce quy dinh nhu sau:

117

https://thuviencoso.vn/ViewBook.aspx?eid=706

118/200



20:07 04/05/2024

PDF.js viewer

a) Khi phat hién tinh huéng nguy hiém vé
an ninh mang, cd quan, to chiic, ca nhan kip
thoi théong bao cho lue lugng chuyén trach bao
vé an ninh mang va ap dung ngay cac bién
phap quy dinh tai diém a va diém b khoan 3
Diéu nay;

b) Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh
hodc iy quyén cho Bé trudng Bo Cong an xem
xét, quyét dinh, xt ly tinh huéng nguy hiém vé
an ninh mang trong pham vi ca nuée hoic ting
dia phuong hoidc d61 véi mot muc tiéu cu thé.

Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh
hodc uy quyén cho Bé truong Bo Quéc phong
xem xét, quyét dinh, xu ly tinh hudéng nguy
hiém vé an ninh mang d6i v6i hé théng théng
tin quin su va hé théng théng tin co yéu thudc
Ban Co yéu Chinh phu;

¢) Luc lugng chuyén trach bao vé an ninh
mang chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chie, ca
nhan c¢6 ién quan ap dung cac bién phap quy
dinh tai khoan 3 Piéu nay dé xu ly tinh huéng
nguy hiém vé an ninh mang;

d) Co quan, to chitic, caA nhéan c6 lién quan cé
trach nhiém phéi hop véi lue lugng chuyén
trach bao vé an ninh mang thuc hién bién phap
nhim ngin chin, xt 1y tinh huéng nguy hiém

vé an ninh mang’.
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Theo do, khi phat hién théng tin kich dong
trén mang xa hoi c6 nguy co xay ra bao loan, viéc
dau tién 1a nguoi dung can théng bao ngay dén co
quan, té chtic c6 tham quyén dé cac cd quan nay
thuc hién cac bién phap ngin chin, xi ly tinh

huéng nguy hiém vé an ninh mang.

Cau hoi 24: Nhan biét cac hanh vi quay
réi trén mang xa hoi nhu thé nao?

Tra loi:

Quay réi trén mang 14 mot hinh thiic quiy
réi bang cac phuong tién dién ti hay con goi la
quay ré1 truc tuyén. Thong qua viée su dung
phuong tién truyén théng xa héi, ky thuat s6 dé
theo déi nan nhan. Hanh vi quay réi trén mang
xa ho1 nhu Facebook, Instagram, Twitter.,...
ngay cang pho bién, dién hinh nhu cac hanh vi
ding tin don hay nhéan tin, goi dién lién tuc de
doa, nhan xét tinh duc, xdm pham théng tin, bi
mat ca nhan hoac dung ngon tu gay kich dong
thu dich, mao danh, xtdc pham, téng tién,...
Hanh vi qudy réi c6 thé duge xac dinh biang
hanh vi lap di lap lai va § dinh lam hai nan
nhan, khién nan nhan c¢6 nhiing cam xtc tiéu
cue nhu s¢ hai, that vong, tic gian, trim cam

hodc c6 thé dan dén tu tu.
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Hanh vi qudy réi trén mang xa hoi cé thé
dude thue hién nhu sau:

- Quay ré1 théng qua viée c6 tinh dang tai
hinh anh, video riéng tu lén mang xa hoi véi
nhiing 161 binh phdm, nhan xét khong phu
hop vé mat xa hoi, van héa va khong dudc
mong muon.

- Qudy r6i biang nhing tin nhan thudng
xuyén, lién tuc dung nhiing 16i dé nghi va
nhiing yéu cau khéng mong muén mang tinh
ca nhéan.

- Qudy ré1 bang viée st dung tén nguoi khac
hodc moét nick ao trén mang dé thuc hién cac
hanh vi xdu nhu ling ma, xdc pham, toéng tién.

- Quay roéi bing viée gui cac tai liéu khiéu
dam, hinh anh, vat, man hinh may tinh, cac ap
phich, thu dién ti, ghi chép, tin nhan lién quan
t61 tinh duc.

Khi gap nhiing hanh vi quay réi, nguoi dung
mang xa hoi ¢6 thé khdi kién yéu cau boi thuong
thiét hai khi bi xtic pham vé danh du, nhan
pham kém theo d6 1a nhiing chiing ca chiing
minh vé viéc bi xtc pham vé danh du, nhan
pham dé bao vé quyén va loi ich chinh dang cho
minh. Tuy theo mte do, hanh vi quay 161 trén
mang x4 hoi ¢6 thé bi xt 1y vi pham hanh chinh
hoac hinh su.
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Nhu vay, van dé giao tiép trén mang xa hoi
1a v6 cung quan trong. Dé tranh xay ra nhiing
su viéc dang tiéc, can phai cé nhiing hiéu biét
nhat dinh vé phap luat cing nhu nhiing van dé

vé dao diic con nguoi.

Cau hoi 25: Nén lam gi khi bi nguoi khac
de doa tung anh “néng” 1én mang xa hgi?

Tra loi:

Khi bi de doa tung anh “néng” trén mang xa
héi, viée doi phé va xu 1y tinh huéng nay doi
hoi su tinh tdo, binh tinh va ¢6 nhting hanh
déng cu thé nhu sau:

- Binh tinh va kiém tra tinh xac thuc.

DAau tién va quan trong nhat l1a can phai git
binh tinh, khéng hoang loan hay tra 16i ngay
lap ttic cho ké de doa. Thay vao d6, hay kiém tra
tinh xac thuc cua hinh anh bi de doa; xem xét
ngudn goéc cua hinh anh, danh gia mie dé tin
cay va xac dinh xem liéu hinh anh thuc su co
kha ning gay hai hay khong.

- Khén khéo thuong luong dé kéo dai thoi
gian.

Néu xéc dinh ring hinh anh la that va c¢6

nguy cd bi phat tan, hay thé hién su hgp tac véi
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ké de doa. Tuy nhién, déng thoi c6 ging kéo dai
thoi gian dé tim cach giai quyét tinh huéng, c6
thé dua ra nhiing cau héi, yéu cau théng tin
thém hodc dé xudt thao luan dé tri hoan quyét
dinh cuéi ciing cua ké de doa.

- Khéng dap 1ing yéu cau cua ke de doa.

Trong qua trinh thuong lugng, hay tranh
dap ting ngay lap ttic v6i yéu cau cua ké de doa.
Diéu nay c6 thé tao ra mot tinh huéng khang cu
va ¢6 thém thoi gian dé xi 1y tinh hudng mot
cach hop ly.

- Lap tie trinh bao co quan céng an.

Mot trong nhiing bude quan trong nhat la
lién hé ngay lap tlc v6i co quan cong an dia
phuong. Cung cap cho ho tat ca cac chi tiét lién
quan dén viéc bi de doa, bao gébm hinh anh va
théng tin vé ké de doa. Ho c¢6 kinh nghiém va
quyén luc dé diéu tra, bao vé ngudi bi de doa va
dua ra cac bién phap phap 1y can thiét.

- Thu thap bang chiing.

Trong qua trinh chd dgi su can thiép cua co
quan cong an, hay thu thap cac bang chiing lién
quan dén viéc bi de doa, bao gom tin nhén,

email, thong tin truy cap mang xa hoi hoac bat ky
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théng tin nao khac 6 thé hd trg viéc diéu tra va
bao vé quyén lgi ctia ban than.

- Tim su hé tro tit chuyén gia phap Iy.

D61 mat véi tinh hudéng nghiém trong nhu bi
de doa tung anh “néng”, tim su hé trg tir mot
luat su hoac chuyén gia vé phap luat la can
thiét. Ho c¢6 kién thtc va kinh nghiém dé tu
van vé cac quyén loi cua khach hang va gidp
khach hangtim ra cac bién phap phap ly dé
bao vé minh.

- Bao vé quyén riéng tu va han ché tiép xic
truc tiép.

Tranh tiép xuc truc tiép véi ké de doa va
khéng chia sé théng tin qua rong rai vé tinh
huéng nay. Bao vé quyén riéng tu va han ché
tiép xuc v6i nhiing nguoi khong lién quan.

Viéc bi de doa tung anh “néng” 1én mang xa
hoi, noi c6 thé phat tan, lan truyén hinh anh
mot cach rat nhanh chéng 12 mét tinh huéng
nghiém trong va vi pham phap luat. Trong tinh
huéng d6, can phai luén gii binh tinh, dua ra
nhiing hanh dong thong minh va tim su ho tro
tli co quan c6 tham quyén va chuyén gia phap ly
dé bao vé quyén lgi va an toan cta chinh ban

than minh.
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Cau hoi 26: Can phai lam gi khi phat
hién ¢6 théng tin anh hudng xau dén
danh du, nhan phim cua ban than trén
cac trang mang xa hoi?

Tra loi:

Diéu 34 Bo luat dan su nam 2015 quy dinh:

“1. Danh du, nhan phdm, uy tin caa ca nhan
1a bat kha xaAm pham va duge phap luat bao vé.

2. Ca nhan c6 quyén yéu cau Toa an bac bo
théng tin lam anh hudng xdu dén danh du,
nhan pham, uy tin ctia minh.

Viée bao vé danh du, nhan pham, uy tin ¢6
thé dudc thuc hién sau khi ca nhan chét theo
yéu cAu cua vo, chéng hodc con thanh nién;
truong hgp khong c6 nhiing nguoi nay thi theo
yéu cau cua cha, me cua nguci da chét, tru
truong hgp luat lién quan c6 quy dinh khac.

3. Thong tin anh hudng xau dén danh du,
nhin pham, uy tin cta ca nhan dude dang tai
trén phuong tién théng tin dai ching nao thi
phai dugdc gd bo, cai chinh bing chinh phuong
tién thong tin dai ching d6. Néu thong tin nay
dude co quan, t6 chtic, cd nhéan cit git thi phai
duge huy bo.

4. Truong hop khong xac dinh dude nguci da
dua tin anh hudng xau dén danh du, nhan pham,
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uy tin cua minh thi nguoi bi dua tin ¢6 quyén
yéu cau Toéa an tuyén bé théng tin d6 1a
khong dung.

5. Ca nhan bi théng tin 1am anh hudng xau
dén danh duy., nhan phadm, uy tin thi ngoai
quyén yéu cau bac bo théng tin d6 con c6 quyén
yéu cau ngudi dua ra thong tin xin 161, cai chinh
cong khai va boi thuong thiét hai”.

Nhu vay, khi ¢6 thong tin anh hudng xiu
dén danh dy, nhan pham, uy tin ¢ trén mang xa
hoi thi c4 nhan bi anh hudng c6 quyén yéu cau
nguoi dang gd bo, cai chinh bing chinh phuong
tién théng tin dai chuing da dang. Néu khong
xac dinh dude nguoi dang thicé quyén yéu cau

Toéa an tuyén bo thong tin dé 1a khéng ding.

111- MOT SO NOI DUNG VE QUAN LY,
CUNG CAP, SUDUNG DICH VU
MANG XA HOI
Cau hoi 27: Hay cho biét diéu kién dé
thiét 1ap mang xa hoi?

Tra loi:
Theo Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP, ngay

01/3/2018 cua Chinh phu stia déi, bé sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé
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quan 1y, cung cip, su dung dich vu internet va
théng tin trén mang, diéu kién thiét lap mang
xa ho1 dudge quy dinh nhu sau:

1. Piéu kién vé té chic, nhan su déi vdi
mang xa hoi:

- Diéu kién vé nhan su chiu trach nhiém
quan ly noi dung thong tin.

+ Co6 it nhat 1 nhan su chiu trach nhiém
quan 1y ndi dung théng tin 1a nguoi c¢6 quoce tich
Viét Nam hoac d6i v6i nguoi nude ngoai cé thé
tam tra do cd quan c6 thdm quyén cap con thoi
han it nhat 06 thang tai Viét Nam ké tu thoi
diém nop ho so:

+ C6 bd phan quan 1y noi dung thong tin.

- Diéu kién vé nhan su bo phan ky thuat.

Bo phan quan ly ky thuat c6 té1 thiéu 1
nguoi dap tng quy dinh tai Phu luc II va Phu
luec III ban hanh kém theo Nghi dinh s6
27/2018/ND-CP.

2. Piéu kién vé tén mién:

- D61 véi to chiie, doanh nghiép khong phai
1a co quan bao chi, day ky tu tao nén tén mién
khéng duge gidng hoidc trung véi tén co quan
bao chi.

- Mang xa hoi st dung it nhat 1 tén mién
“wvn” va luu git théng tin tai hé théng may
chu c6 dia chi IP ¢ Viét Nam.
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- Mang xa héi cua cung mot to chiic, doanh
nghiép khéng dude st dung ciing mot tén mién.

- Tén mién “.vn” phai con thoi han st dung it
nhat la 6 thang tai thoi diém dé nghi cdp phép
va phai tudn thu quy dinh vé quan ly va su
dung tai nguyén internet. D61 vdi tén mién quéc
té phai c6 xac nhan st dung tén mién hop phap.

3. Piéu kién vé ky thuat doi véi mang xa hoi:

- Diéu kién vé ky thuat.

Thigt 1ap hé thong thist bi k§ thust c6 kha
nang dap ting céc yéu cau sau:

+ Mang xa hoi phai luu tri t61 thiéu 2 nam
d61l vél cac thong tin vé tai khoan, thoi gian
dang nhap, ding xuit, dia chi IP cua nguoi su
dung va nhat ky xu ly thong tin duge dang tai;

+ Tiép nhan va xu ly canh bao thong tin vi
pham ti nguoi su dung;:

+ Phat hién, canh bao va ngin chan truy
nhap bat hgp phap. cac hinh thiic tAn cong trén
modi truong mang va tuidn theo nhiing tiéu
chuan dam bao an toan théng tin;

+ C6 phuong an du phong bao dam duy tri
hoat déng an toan, lién tuc va khac phuc khi
c6 su cb xay ra, tri nhiing truong hop bat kha
khang theo quy dinh cua phap luat;

+ Dam bao phai c6 it nhat 1 hé théng may
chu dat tai Viét Nam, cho phép tai thoi diém
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bat ky c6 thé dap tng viéc thanh tra, kiém
tra, luu trd, cung cAp thong tin trén toan bo
cac trang mang xa hoéi do t6 chtic, doanh
nghiép s hiiu theo quy dinh.

- Ngoai viéc bao dam cac diéu kién ki thuat
trén, hé thong ky thuat thiét lap mang xa hoi
phai c6 kha nang dap ting cac yéu cau sau:

+ Thuc hién dang ky, luu tri théng tin ca
nhan ctaa thanh vién, bao gom: ho va tén; ngay,
thang, nam sinh; sé chiing minh nhan dan/thé
can cube cong dan/ho chiéu, ngay cap, ndi cap;
s6 dién thoai va dia chi thu dién ti (néu cé).
Truong hop nguoi st dung internet dudéi 14 tudi
va chua c6 chiing minh nhan dan/thé can cudc
cong dan/ho chiéu, nguoi giam hé hgp phap
quyét dinh viée dang ky théng tin ca nhan cua
nguoi giam ho theo quy dinh tai diém nay dé
thé hién su cho phép va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé viéc diang ky do;

+ Thuc hién viéc xac thuc nguoi su dung dich
vu thong qua tin nhéin gti dén sé dién thoai
hoéc dén hop thu dién tu khi dang ky st dung
dich vu hoac thay déi théng tin ca nhan;

+ Ngén chin hoic loai bo thong tin vi pham
cac quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6
27/2018/ND-CP khi ¢6 yéu cau tif ¢d quan quan

1y nha nude c6 tham quyén;
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+ Thiét 1ap co ché canh bao thanh vién khi
dang thong tin ¢6 ndé1 dung vi pham (bé loc).

4. Diéu kién vé quan ly néi dung thong tin
dé1 véi mang xa héi:

- C6 thoa thuan cung cdp va su dung dich
vu mang xa hoi phu hop theo cac quy dinh
tai diém & khoan 2 Diéu 23d Nghi dinh s6
27/2018/ND-CP va dudc dang tai trén trang
chu cua mang xa hoi;

- Bao dam nguoi st dung phai dong y thoa
thuan st dung dich vu mang xa hdéi bang
phuong thtic truc tuyén thi méi cé thé st dung
dudc cac dich vu, tién ich cua mang xa hoi;

- C6 co ché phéi hop dé c6 thé loai bo ngay
noéi dung vi pham khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh
nay cham nhat sau 3 gio ké ti khi tu phat
hién hodc c6 yéu cau cua Bd Théng tin va
Truyén thong hodc co quan cdp phép (bing
van ban, dién thoai, email);

- C6 bién phap bao vé bi mat théng tin riéng,
thong tin ea nhan cua ngudi su dung;

- Bao dam quyén quyét dinh cua nguoi su
dung trong viéc cho phép thu thap thong tin ca
nhan cua minh hoac cung cdp cho té chiic,

doanh nghiép, ca nhan khac.
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Cau hoi 28: Gidy phép mang xa héi la
gi? Té chiic, doanh nghiép duge cAp gidy
phép thiét lap mang xa héi can c6 du cac
diéu kién nao?

Tra loi:

1. Gidy phép mang xa hoi:

Gidy phép mang xa hoi la gidy phép cho
phép thanh vién tham gia mang xa hoi trén co
sO tuong tac, chia sé, trao doi, gidy phép mang
x4 héi do B6 Thong tin va Truyén théng cap cho
to chiic, doanh nghiép xay dung, van hanh,
quan ly mang xa héi va phai dap tng day du
nhiing diéu kién dé thiét lap mang xa hoi.

Gidy phép mang xa hoi c6 thoi han theo dé
nghi caa to chiic, doanh nghiép nhung téi da
khong qua 10 nam. Gidy phép dudec gia han
khéng qua 2 1an, méi lan khéng qua 2 nam.

2. Piéu kién dé t6 chiic, doanh nghiép dudc
cap Giay phép thiét lap mang xa hoi:

Theo Didu 23 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP,
ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung
cap, su dung dich vu internet va thong tin trén
mang va Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP, ngay
01/3/2018 cta Chinh phu stia d6i, bo sung mét so
diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé quan ly,

cung cip, su dung dich vu internet va thong tin
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trén mang, t6 chic, doanh nghiép dude cap gidy
phép thiét lap mang xa hoi khi c¢6 du cac diéu
kién sau day:

- La t6 chiic, doanh nghiép dude thanh lap
theo phap luat Viét Nam c¢6 chiic nang, nhiém
vu hoac nganh nghé dang ky kinh doanh phu
hgp v6i dich vu va noi dung théng tin cung cap
da dude dang tai trén Cong thong tin quéc gia
vé dang ky doanh nghiép;

- C6 to chiic, nhan su dap tng theo quy dinh
tai Diéu 23a Nghi dinh 6 27/2018/ND-CP;

- Pa dang ky tén mién st dung dé thiét lap
trang thong tin dién ti tong hop, mang xa hoi
va dap tng quy dinh tai Diéu 23b Nghi dinh s6
27/2018/ND-CP;

- Dap ting cac diéu kién vé ky thuat theo quy
dinh tai Diéu 23¢ Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP;

- C6 bién phap bao dam an toan thong tin, an
ninh théng tin va quan ly thong tin theo quy dinh
tai Diéu 23d Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP.

Cau hoi 29: Cho biét ho so dé nghi cap
gidy phép mang xa hoi bao gom nhiing gi?

Tra loi:

Theo Diéu 23d Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP,
ngay 01/3/2018 ctua Chinh phu stia d6i, b6 sung
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mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
vé quan ly, cung cap, st dung dich vu internet
va théng tin trén mang, hd so dé nghi cap
gidy phép thiét lap mang xa héi dude quy
dinh nhu sau:

Ho so dé nghi cap gidy phép dudge lap thanh
1 (mbt) bd, gdm co:

- Pon dé nghi cap gidy phép thiét lap mang
xa héi theo Mau sé 25 tai Phu lue I ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP;

- Ban sao hogp 1é bao gbm ban sao dude cap
t s6 goc hoac ban sao ¢6 chiing thuc hodc ban
sao d61 chiéu véi ban goec mot trong cac loai
gidy to: gidy chiing nhan diang ky doanh nghiép,
gidy chiing nhan dang ky dau tu, quyét dinh
thanh lap (hodc ban sao hgp 1é gidy ching
nhan, gidy phép tuong ducng hgp 1é khac duge
cap trude ngay c6 hiéu luc cua Luat dau tu s6
67/2014/QH13 va Luat doanh nghiép sé
68/2014/QH13); Diéu 1é hoat déng (d61 véi cac
t6 chtic hoi, doan thé).

Quyét dinh thanh lap hodc diéu 1é hoat dong
phai ¢6 chiic ning, nhiém vu phu hgp véi linh
vic thong tin trao d6i trén trang mang xa ho;

- Dé an hoat dong c6 chii ky, ddu cuia nguoi
dtng dau toé chic, doanh nghiép dé nghi cap
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gidy phép, bao géom cac ndi dung chinh: Cac
loai hinh dich vu; pham vi; linh vuc thong tin
trao d6i; phuong an té chiic nhan su, ky thuat,
quan ly théng tin, tai chinh nhim bao dam
hoat dong cua mang xa hoéi phu hdp véi cac
quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém &
khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP;
thong tin dia diém dit hé théng may chu tai
Viét Nam;

- Thoa thuan cung cap va st dung dich vu
mang xa hoi phai c6 té1 thiéu cac ndéi dung
sau: Cac noi dung cdm trao doi, chia sé trén
mang xa héi; quyén, trach nhiém ctua nguoi su
dung dich vu mang xa héi; quyén, trach nhiém
cua to chiic, doanh nghiép thiét lap mang xa
héi; co ché xu ly d61 véi thanh vién vi pham
thoa thuan cung c4p va su dung dich vu mang
xa hoi; canh bao cho ngudi st dung cac rui ro
khi Iuu trd, trao doi va chia sé thong tin trén
mang; co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap
gitia cac thanh vién mang xa hoi véi to chic,
doanh nghiép thiét lap mang xa hoi hoac véi
to chtic, ca nhan khac; cong khai viéc c¢6 hay
khong thu thap, xu ly cac di liéu ca nhan caa
nguoi su dung dich vu trong thoa thuan cung

cip va su dung dich vu mang xa hoi; chinh sach
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bao vé théng tin c4 nhan, thong tin riéng cua

nguoi su dung dich vu mang xa hoi.

Cédu hoi 30: Quy trinh, thu tuc cap giay
phép mang xa héi bao gom nhiing buéc nao?

Tra loi:

Theo Diéu 23g Nghi dinh s& 27/2018/ND-CP,
ngay 01/3/2018 cia Chinh phu stia déi, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé
quan ly, cung cip, su dung dich vu internet va
théng tin trén mang, B6 Thong tin va Truyén
thong 1a co quan c¢6 tham quyén cap gidy phép
thiét lap mang xa hoi.

Quy trinh thuc hién nhu sau:

- H6 s0 @é nghi cap gidy phép duge gui truc
tiép hodc qua duong buu dién dén Cuc Phat
thanh, Truyén hinh va Théng tin dién ti cua
B6 Théng tin va Truyén thong;

- Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké ti ngay
nhan dude hé so hop 1&, Cuc Phat thanh, Truyén
hinh va Théng tin dién td tham dinh, trinh B
truong Bo Thong tin va Truyén thong cap gidy
phép. Truong hop tu chéi, Cuc Phat thanh,
Truyén hinh va Théng tin dién ti ¢6 van ban

tra 161, néu ro 1y do.
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CAu hoi 31: Viéc stia doi, bb sung, gia han,
cidp lai gidy phép thiét lap mang xa hoéi
dugc quy dinh nhu thé nao?

Tra loi:

Theo Diéu 23h Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP,
ngay 01/3/2018 ctua Chinh phu stia d6i, b6 sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé
quan 1y, cung cip, su dung dich vu internet va
thoéng tin trén mang, viéc stia doi, bo sung, gia
han, cidp lai gidy phép thiét lap mang xa héi
dude quy dinh nhu sau:

- Co quan c¢6 thaim quyén sta doi, b sung,
gia han, cdp lai gidy phép thiét 1ap mang xa hoi:
Bo Théng tin va Truyén théng.

- Thu tuc stia déi, bé sung gidy phép:

+ T6 chiic, doanh nghiép c6 gidy phép thiét
lap mang xa héi phai lam thu tuc sta déi, bo
sung gidy phép trong nhiing truong hop sau:
thay doi tén cta to chtc, doanh nghiép; thay doi
dia diém dit may chu tai Viéet Nam: thay doi
nhan su chiu trach nhiém; thay déi, bé sung néi
dung théng tin, pham vi cung cip thong tin (tén
mién khi cung cAp trén trang théng tin dién tu,
hé thong phan phoéi ing dung khi cung cip cho
cac thiét bi di dong) déi v6i trang théng tin dién
ti tong hop; thay d6i loai hinh dich vu, pham vi
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cung cap dich vu (tén mién khi cung cap trén
trang thong tin dién ti, hé thong phan phéi ting
dung khi cung cap cho cac thiét bi di dong) doi
v61 mang xa hoi;

+ T6 chtic, doanh nghiép giii van ban dé nghi
néu ro noéi dung, 1y do cAn stia déi, b6 sung va
cac tai liéu chiing minh c6 lién quan dén co
quan cap gidy phép;:

+ Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tu
ngay nhan dude hé so hop 1é, co quan cé tham
quyén cap phép tham dinh, cdp stia d6i, bé sung
gidy phép da cap. Truong hop tir chéi, co quan
cap gidy phép 6 van ban tra 161, néu ro 1y do.

- Gia han gidy phép:

+ Cham nhat 30 ngay truée khi hét han gidy
phép, t6 chiic, doanh nghiép muén gia han gidy
phép da dude cap, gii van ban dé nghi gia han
néu ro thoi han gia han;

+ Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tu
ngay nhan duge van ban dé nghi hop 1é, co quan
c6 tham quyén cdp phép tham dinh, cip gia han
gidy phép da cap. Truong hop tit chéi, co quan
c6 tham quyén cap phép c¢6 van ban tra 16i, néu
ro 1y do;

+ Giay phép dudge gia han khong qua 2 lan;

méi lan khéng qua 2 nam.
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- CAap lai gidy phép:

+ Truong hgp gidy phép bi mit hoidc bi hu
hong khong con st dung dude, to chiic, doanh
nghiép cé gidy phép giii van ban dé nghi cap lai
gidy phép dén co quan cip gidy phép. Van ban
dé nghi phai néu ro s6 gidy phép, ngay cap cua
gidy phép da cap va 1y do dé nghi cap lai giay
phép. Truong hop gidy phép bi hu hong thi phai
guii kém theo ban gidy phép bi hu hong;

+ Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké ti
nay nhan duge van ban dé nghi, co quan cap
gidy phép xem xét, cap lai gidy phép. Truong
hop ti chéi, co quan cap gidy phép c¢6 van ban
tra 161, néu ro 1y do.

- Mang xa hoi da duge cap phép khi c6 su
thay d6i chu s6 hiiu; dia chi tru s chinh thi
phai théng bao dén cd quan cap gidy phép trong
thoi han 10 ngay lam viéc ké tit ngay thay doi.
No6i dung théng bao bao gébm: tén to chiic, doanh
nghiép; s6 gidy phép thiét lap trang thong tin
dién ti tong hop, gidy phép thiét lap mang xa
hoi; nhiing ndi dung thay doi.

Khi nhan théng bao, co quan tiép nhan cé
trach nhiém gui gidy xac nhan cho t6 chic,
doanh nghiép trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké
ti ngay nhan dude théng bao.
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Cau hoi 32: Mang xa hoi ¢6 thude hinh
thie giao dich cua san thuong mai dién
ti khong?

Tra loi:

biéu 35 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, ngay
16/5/2013 cua Chinh phu (dude sta d6i boi
khoan 15 Diéu 1 Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP,
ngay 25/9/2021 cua Chinh phu) quy dinh vé
cung ca4p dich vu san giao dich thudng mai
dién tu nhu sau:

- Thuong nhéan, té chiic cung cdp dich vu san
giao dich thuong mai dién tu 1a thuong nhan, to
chic thiét lap website thuong mai dién ti dé cac
thuong nhan, t6 chiic, ca nhan khac c6 thé tién
hanh mét phan hoac toan bo quy trinh mua ban
hang hoéa, dich vu trén do.

- Cac hinh thiic hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién ti:

+ Website cho phép nguoi tham gia duge mo
cac gian hang dé trung bay, giéi thiéu hang héa
hoac dich vu;

+ Website cho phép ngudi tham gia dugc mo
tai khoan dé thuc hién qua trinh giao két hop
dong v6i khach hang;
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+ Website c6 chuyén muc mua ban, trén d6
cho phép nguci tham gia dang tin mua ban
hang héa va dich vu.

- Mang xa ho1 c6 mot trong cac hinh thtc
hoat dong quy dinh néu trén va nguci tham gia
truc tiép hoac gian tiép tra phi cho viée thuc
hién cac hoat dong do.

- Website hoat dong theo phuong thic sé
giao dich hang héa:

+ Thuong nhan, té chic thiét lap website
thuong mai dién tu, trén d6 cho phép nguoi
tham gia tién hanh mua ban hang héa theo
phuong thiic cua s giao dich hang hoa thi phai
c6 gidy phép thanh lap so giao dich hang héa va
tuan thu cac quy dinh phap luat vé so giao dich
hang hoa:

+ Bo Cong Thuong quy dinh cu thé co ché
giam sat, két noéi théng tin giao dich gitia co
quan quan ly nha nude v6i sé giao dich hang
héa va cac yéu cau khac vé hoat dong cua
website hoat dong theo phuong thuc sé giao
dich hang héa.

Theo d6, mang xa hoi c6 mot trong cac hinh
thiic hoat dong nhu website, cho phép nguci
tham gia dudc md cac gian hang dé trung bay,
gi61 thiéu hang hoéa hoac dich vu; cho phép
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nguoi tham gia dude mé tai khoan dé thuc hién
qua trinh giao két hop dong vé6i khach hang; ¢6
chuyén muc mua ban, trén dé cho phép nguoci
tham gia dang tin mua ban hang hoa va dich
vu va nguoi tham gia truc tiép hoic gian tiép
tra phi cho viéc thue hién cac hoat dong dé, do
vay, mang xa hoi thudc hinh thic hoat dong

cua san giao dich thuong mai dién tu.

Cau hoi 33: Kinh doanh online qua
mang xa hoi ¢6 phai ding ky kinh doanh
hay khong?

Tra loi:

- Can ct Diéu 3 Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP,
ngay 16/3/2007 cuaa Chinh phu vé hoat dong
thuong mai mot cach doc lap thuong xuyén
khong phai dang ky kinh doanh:

“l. Ca nhan hoat dong thuong mai la ca
nhan tu minh hang ngay thuc hién mét, mét sé
hoac toan bd cac hoat dong dude phap luat cho
phép vé mua ban hang héa, cung ting dich vu va
cac hoat déong nham muc dich sinh lgi khac
nhung khéng thudc dé1 tuong phai dang ky kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat vé dang ky
kinh doanh va khéng goi 1a “thuong nhan” theo
quy dinh cta Luat thuong mai. Cu thé bao gom
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nhting ca nhan thuc hién cac hoat dong thuong
mai sau day:

a) Buon ban rong (buén ban dao) la cac hoat
déng mua, ban khéng c6 dia diém cé dinh (mua
rong, ban rong hoac via mua rong vua ban
rong), bao gom ca viéc nhan sach bao, tap chi,
vian héa pham cua cac thuong nhan dude phép
kinh doanh cac san phdm nay theo quy dinh
cua phap luat dé ban rong;

b) Buon ban vat la hoat dong mua ban
nhing vat dung nho lé c¢6 hoidc khong co dia
diém co dinh;

c) Ban qua viat la hoat dong ban qua banh,
d6 an, nude uong (hang nudée) c6 hoiac khong co
dia diém c6 dinh;

d) Buén chuyén la hoat dong mua hang héa
tit noi khac vé theo tiing chuyén dé ban cho
nguci mua buodn hoic nguci ban lé;

d) Thuc hién cac dich vu: danh giay, ban vé
s6, chiia khéa, stia chiia xe, trong giti xe, rua xe,
cat tée, vé tranh, chup anh va céac dich vu khac
¢6 hodc khong c6 dia diém c6 dinh;

e) Cac hoat dong thuong mai mét cach doc
lap, thuong xuyén khong phai ding ky kinh
doanh khac.

2. Kinh doanh luu dong la cac hoat dong
thuong mai khéng c6 dia diém cé dinh”.
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Theo d6, viée kinh doanh néu thuée pham vi
néu trén tai Diéu 3 Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP
thi khong phai dang ky kinh doanh.

- Can cti khoan 2 Diéu 79 Nghi dinh s6
01/2021/ND-CP, ngay 04/01/2021 cua Chinh phu
vé diang ky doanh nghiép:

“2. HO gia dinh san xuit noéng, lam, ngu
nghiép, lam muéi va nhiing ngusi ban hang
rong, qua vat, buén chuyén, kinh doanh luu
dong, kinh doanh thdi vu, lam dich vu ¢6 thu
nhap thap khong phai dang ky ho kinh doanh,
trit truong hop kinh doanh cac nganh, nghé
dau tu kinh doanh cé diéu kién. ij ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thude Trung uong quy
dinh muc thu nhap thap ap dung trén pham vi
dia phuong”.

Theo d6, phu thudoc vao hoat dong kinh
doanh va mtic thu nhap cu thé dé xac dinh
chinh xac van dé c6 phai dang ky kinh doanh
hay khong.

- Can ct khoan 1 Diéu 55 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP, ngay 01/7/2013 cua Chinh phu
vé thuong mai dién tu:

“1. Thuong nhan, té chic tién hanh dang ky
true tuyén véi Bé Cong Thuong vé viée thiét lap
website cung cAp dich vu thuong mai dién tu
sau khi website da dugc hoan thién véi day du
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cAu tric, tinh nang va théng tin theo dé 4n cung
cap dich vu, da hoat déng tai dia chi tén mién
dude dang ky va trude khi chinh thic cung cap
dich vu dén nguai dung”.

Theo d6, trong truong hgp nay, kinh doanh
online trén mang xa hoi khong phai dang ky
kinh doanh vi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 55
Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP quy dinh tat ca
cac thuong nhén, to chtc phai tién hanh théng
bao v6i B6 Céng Thuong vé cac website thuong
mai dién ti ban hang do chinh thuong nhan, té
chiic thiét lap dé phuc vu hoat dong xuc tién
thuong mai, ban hang héa hoac cung tng dich
vu cua minh.

Nhu vay, can ci vao nhiing quy dinh trén,
do6i véi ca nhan kinh doanh online qua mang
xa héi khéong phai dang ky kinh doanh véi
B6 Cong Thuong.

Cau hoi 34: Nguoi kinh doanh online
qua mang xa hoi ¢6 nhing trach nhiém gi?

Tra loi:

Can ci Diéu 37 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP,
ngay 01/7/2013 cua Chinh pht quy dinh vé
trach nhiém cua nguci ban trén san giao dich

thuong mai dién tu:
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“1. Cung cap day du va chinh xac cac thong
tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay cho
thuong nhan, t6 chic cung cap dich vu san giao
dich thuong mai dién tu khi ding ky st dung
dich vu.

2. Cung cap day du thong tin vé hang hoa,
dich vu theo quy dinh tit Diéu 30 dén Diéu 34
Nghi dinh nay khi ban hang héa hoac cung tng
dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.

3. Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cua
théng tin vé hang héa, dich vu cung cip trén
san giao dich thuong mai dién tu.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong 11
Nghi dinh nay khi tng dung chtc nang dat hang
truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién ti.

5. Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh
doanh ctia minh khi ¢6 yéu ciu cua co quan nha
nude c6 thadm quyén dé phuc vu hoat déng thong
ké thuong mai dién tu.

6. Tuan thu quy dinh cua phap luat vé thanh
toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén sd
hiiu tri tué, bao vé quyén 1oi nguoi tiéu dung va
cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan khac
khi ban hang héa hoac cung tng dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tu.

7. Thuc hién day du nghia vu thué theo quy
dinh cua phap luat”.
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Theo d6, nguoi kinh doanh online trén mang
xa hoi c¢6 trach nhiém lién quan dén cung cap
nhiing thong tin lién quan dén hang héa, dich
vu, tinh hinh kinh doanh,... cing nhu phai tuan
thu cac quy dinh cua phap luat vé thanh toan,
quang cao, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung,

thuc hién day du nghia vu vé thué...

Cau hoi 35: TikToker, YouTuber,
Facebooker ¢6 phai ngp thué thu nhép ca
nhan hay khéng? Can ci@ tinh thué déi véi
cac TikToker, YouTuber, Facebooker la gi?

Tra loi:

- Can ct Diéu 4 Théng tu s6 40/2021/TT-BTC,
ngay 01/6/2021 cua Bo Tai chinh huéng dan
thué gia tri gia tang, thué thu nhap ca nhan va
quan ly thué dé1 v6i ho kinh doanh, cd nhén
kinh doanh, theo d6, viéc ndp thué cua cac
TikToker, YouTuber, Facebooker dude quy dinh
nhu sau:

“Diéu 4. Nguyén téc tinh thué

1. Nguyén tac tinh thué d6i véi hdé kinh
doanh, ca nhan kinh doanh dugc thuc hién theo
cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé thué
gia tri gia tang, thué thu nhap ca nhan va cac

van ban quy pham phap luat ¢6 lién quan.
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2. Ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh cé
doanh thu tif hoat dong san xuit, kinh doanh
trong nam duong lich tu 100 triéu déng trd
xubéng thi thudc truong hop khéng phai nop
thué gia tri gia ting va khéng phai nop thué
thu nhap ca nhan theo quy dinh phap luat vé
thué gia tri gia tang va thué thu nhap ca
nhéan. Ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh c6
trach nhiém khai thué chinh xéec, trung thue,
day da va nop hé so thué ding han; chiu
trach nhiém truéec phap luat vé tinh chinh
xac, trung thuc, day da cta ho so thué theo
quy dinh.

3. H6 kinh doanh, ca nhan kinh doanh theo
hinh thtic nhém ca nhan, hd gia dinh thi mtc
doanh thu tit 100 triéu dong/mam tré xudng dé
xac dinh ca nhan khéng phai nop thué gia tri
gia tdng, khong phai noép thué thu nhap ca
nhan duge xac dinh cho mét (01) nguci dai
dién duy nhat cua nhém ca nhéin, ho gia dinh
trong nam tinh thué”.

Nhu vay, ca nhan kinh doanh cé doanh thu
ti hoat dong kinh doanh trong nam duong lich
tu 100 triéu dong tré xudng sé khéng phai
nop thué thu nhap ca nhan. Theo dé, cac
TikToker, YouTuber, Facebooker c6 hoat dong

quang cao, kinh doanh trén cac nén tang
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mang xa héi ma cé thu nhap tu 100 triéu dong
tré lén trong nam duodng lich thi sé phai nop
thué thu nhap ca nhan theo quy dinh trén.

- Can ct Diéu 10 Théng tu s6 40/2021/TT-BTC,
viéc tinh thué cu thé caa cac TikToker, YouTuber,
Facebooker dude quy dinh nhu sau:

“Diéu 10. Can cd tinh thué déi véi ho kinh
doanh, ca nhian kinh doanh la doanh thu tinh
thué va ty lé thué tinh trén doanh thu.

1. Doanh thu tinh thué

Doanh thu tinh thué gia tri gia tang va
doanh thu tinh thué thu nhap ca nhan déi véi
ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh la doanh
thu bao gom thué (truong hop thudc dién chiu
thué) cuia toan bo tién ban hang, tién gia céng,
tién hoa hong, tién cung tng dich vu phat
sinh trong ky tinh thué tir cac hoat dong san
xuét, kinh doanh hang héa, dich vu, bao gém
ca cac khoan thudng, hé tro dat doanh sd,
khuyén mai, chiét khau thuong mai, chiét
khau thanh toan, chi hd tr¢ bang tién hoac
khong bang tién; cac khoan trg gia, phu thu,
phu troi, phi thu thém dude huong theo quy
dinh; cac khoan boi thuong vi pham hop dong,
boi thuong khac (chi tinh vao doanh thu tinh
thué thu nhap ca nhén); doanh thu khac ma
hé kinh doanh, cad nhan kinh doanh dudgc
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huong khéng phan biét da thu duge tién hay
chua thu duge tién.

2. Ty 1é thué tinh trén doanh thu

a) Ty 1é thué tinh trén doanh thu gom ty 1é
thué gia tri gia tdng va ty 1é thué thu nhap ca
nhan ap dung chi tiét dé1 véi tung linh vuc,
nganh nghé theo huéng dan tai Phu luc I ban
hanh kém theo Théng tu nay.

b) Truong hdp hé kinh doanh, ca nhan kinh
doanh hoat dong nhiéu linh vue, nganh nghé thi
hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh thuc hién
khai va tinh thué theo ty 1é thué tinh trén doanh
thu ap dung déi véi ting linh vuc, nganh nghé.
Truong hdp hé kinh doanh, c4 nhan kinh doanh
khong xac dinh duge doanh thu tinh thué cua
tung linh vuc, nganh nghé hoidc x4ac dinh khong
phu hop véi thuc té kinh doanh thi co quan thué
thuc hién an dinh doanh thu tinh thué cua ting
linh vue, nganh nghé theo quy dinh ctia phap
luat vé quan Iy thué.

3. Xac dinh s6 thué phai nop

S6 thué gia tri gia ting phai nép = Doanh
thu tinh thué gia tri gia ting x Ty 1é thué gia
tri gia tang.

S6 thué thu nhap ca nhan phai nép = Doanh
thu tinh thué thu nhap cia nhan x Ty lé thué

thu nhap ca nhan.
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Trong do:

- Doanh thu tinh thué gia tri gia tang va
doanh thu tinh thué thu nhap ci nhan theo
huéng dan tai khoan 1 Diéu nay.

- Ty 1é thué gia tri gia tang va ty lé thué thu
nhap ca nhan theo huéng dan tai Phu luc I ban
hanh kém theo Thong tu nay”.

Nhu vay, thué thu nhap c4 nhian ma cac
TikToker, YouTuber va Facebooker phai nop
duge tinh dua theo doanh thu tinh thué thu
nhap ca nhan va ty 1é thué thu nhap ca nhan

theo quy dinh trén cua Bo Tai chinh.

Cau hoi 36: VAn dé bao ho déi vdi cac
mau thiét ké thoi trang khi dang tai cong
khaij trén mang xa hoi hién nay duge quy
dinh nhu thé nao?

Tra loi:

Theo quy dinh cua phap luat hién hanh,
cac mau thiét ké thoi trang c6 thé dude bao ho
quyén s6 hiiu cong nghiép. Quyén so hiiu cong
nghiép la quyén cua to chic, ca nhan déi véi
sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké bé
tri mach tich hop ban dan, nhan hiéu, tén

thuong mai, chi dan dia 1y, bi mat kinh doanh
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do minh sang tao ra hodc s hiiu va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh.

Can ct khoan 3 Diéu 6 Luat s6 hiiu tri tué
nam 2005 quy dinh vé can ct xéc lap quyén so
hiiu céng nghiép d6i véi kiéu dang cong nghiép
nhu sau:

“Quyén s hiiu cong nghiép déi véi sang ché,
kiéu dang cong nghiép. thiét ké bé tri, nhan
hiéu dude xac 1ap trén co s6 quyét dinh cap vian
bing bao ho cta co quan nha nude c¢6 tham
quyén theo thu tuc diang ky quy dinh tai Luat
nay hodc cong nhan diang ky quéc té theo diéu
ude quoc té ma Cong hoa xa hoi cht nghia Viét
Nam la thanh vién.

Quyén s6 hitu cong nghiép déi véi nhan hiéu
noi tiéng dude xac lap trén co sd st dung, khong
phu thudce vao thu tuc dang ky.

Quyén s¢ hiiu cong nghiép doéi véi chi dan
dia 1y duge xac lap trén co sé quyét dinh cap van
bing bao hé ciia co quan nha nude c6 tham
quyén theo thu tuc diang k¥ quy dinh tai Luat
nay hoac theo diéu uée quoc t& ma Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién”.

Nhu vay, c6 thé hiéu mau thiét ké thoi trang
la cac san pham dude xép vao loai kiéu dang
cong nghiép. Va quyén s6 hiiu cong nghiép doi

v6i kiéu dang cong nghiép dude xac lap dua trén
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co s0 quyét dinh cap van bang bao hd. Vian bang
bao ho 1a van ban do co quan nha nudc c6 tham
quyén cap cho to chtc, ca nhan nham xac lap
quyén so hiiu cong nghiép d6i véi sang ché, kiéu
dang cong nghiép, thiét ké bé tri, nhan hiéu, chi
dan dia ly; quyén doi v6i gidng cay trong.

Néu mau thiét ké thoi trang dang lén mang
x4 hoi khi chua dude cdp van bang bao ho thi
khong duge bao ho theo quy dinh cua phap luat

vé s6 htiu tri tue.

IV- XU LY MOT SO VI PHAM
TREN MANG XA HOI

Cau hoi 37: Thiét 1ap mang xa hdi nhung
khong c6 gidy phép thiét lap mang xa hoi
thi sé bi xt phat thé nao?

Tra loi:

Can ct Diéu 98 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP,
ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh vé vi
pham quy dinh vé gidy phép thiét lap mang xa
ho61 nhu sau:

“3. Phat tién tu 50.000.000 dong dén
70.000.000 déng @61 véi hanh vi thiét lap mang
xa hol nhung khong c6 gidy phép.

4. Hinh thtc xt phat b6 sung:
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a) Tich thu tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh d61 véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay;

b) Dinh chi hoat déng tu 01 thang dén 03
thang do6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

5. Bién phap khéc phuc hau qua:

Bude thu hoi hoac bude hoan tra tén mién do
thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 3
Diéu nay”.

Theo khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6 15/2020/
ND-CP quy dinh vé mtc phat tién do6i véi ca
nhan, t6 chtic nhu sau: “Mic phat tién quy dinh
ti Chuong II dén Chuong VII tai Nghi dinh nay
dude ap dung déi véi hanh vi vi pham hanh
chinh cta té chtc, trit quy dinh tai Diéu 106
Nghi dinh nay. Truong hdp ca nhan ¢6 hanh vi
vi pham nhu ctia té chiic thi mic phat tién bang
1/2 mtec phat tién doi véi to chic”.

Theo @6, t6 chtic thiét la4p mang xa héi
nhung khéng c6 gidy phép thiét lap mang xa hoi
thi ¢6 thé bi xt phat vi pham hanh chinh véi
mtic phat tién 25.000.000 déng dén 35.000.000
dong d61 v6i ca nhan: tu 50.000.000 dong dén
70.000.000 déng do6i véi to chie. Péng thoi,
con bi tich thu tang vat, phuong tién vi pham
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hanh chinh va budc thu héi hoac bude hoan tra

tén mién do thuc hién hanh vi vi pham.

Cau hoi 38: Khong lam thu tuc dé nghi
cip lai giay phép thiét 1ap mang xa hoi khi
bi mat thi bi xtt phat thé nao?

Tra loi:

- Can ct diém a khoan 1 Diéu 98 Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP, ngay 03/02/2020 cua Chinh
phu dude stia déi béi khoan 35 Diéu 1 Nghi dinh
s6 14/2022/ND-CP, ngay 27/01/2022 cua Chinh
pht quy dinh vé vi pham quy dinh vé gidy
phép thiét 1ap mang xa héi nhu sau:

“l. Phat tién tu 10.000.000 déng dén
20.000.000 déng do6i véi mot trong cac hanh
V1 sau:

a) Khéng lam thu tuc dé nghi cap lai Gidy
phép thiét lap mang xa hoi trong truong hop bi
mat hoidc bi hu hong hodc st dung gidy phép
thiét 1ap mang xa héi hét han...”.

Theo khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s 15/2020/
ND-CP quy dinh vé mtc phat tién doi véi ca
nhan, td chiic nhu sau: “Mc phat tién quy dinh
tit Chuong II dén Chuong VII tai Nghi dinh nay
dude ap dung déi véi hanh vi vi pham hanh
chinh cta t6 chte, tru quy dinh tai Diéu 106
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Nghi dinh nay. Truong hgp ca nhin ¢6 hanh vi
vi pham nhu cta t6 chtic thi mtc phat tién bang
1/2 mtc phat tién d6i véi té chic”.

Theo d6, khéng lam thu tuc dé nghi cap lai
gidy phép thiét lap mang xa héi khi bi mat thi
c6 thé bi xt phat vi pham hanh chinh véi mtc
phat tién tu 5.000.000 déng dén 10.000.000
dong do1 v6i ca nhan; ti 10.000.000 dong dén
20.000.000 dong d6i véi to chiic.

- Vé thoi hiéu xu phat vi pham hanh chinh
doi véi doanh nghiép khong lam thu tuc dé nghi
cap lai gidy phép thiét lap mang xa hoi khi bi
mat, can ct diém a khoan 1 Piéu 6 Luat xu 1y vi
pham hanh chinh nam 2012, dudc sta doi bdi
diém a khoan 4 Diéu 1 Luat xt 1y vi pham hanh
chinh stia d6i nam 2020 quy dinh vé thoi hiéu
xu phat vi pham hanh chinh nhu sau:

“l. Thoi hiéu xi phat vi pham hanh chinh
dude quy dinh nhu sau:

a) Thoi hiéu xu phat vi pham hanh chinh 1a
1 nam, tru cac truong hgp sau day:

Vi pham hanh chinh vé ké toan; héa don;
phi, 1¢ phi; kinh doanh bao hiém; quan ly gia;
chiing khoan; s6 htiu tri tué; xay dung; thuy
san; lam nghiép; diéu tra, quy hoach, tham do,
khai théac, st dung nguén tai nguyén nuéde; hoat

dong dau khi va hoat dong khoang san khaéc;
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bao vé méi truong; nang luong nguyén tiu; quan
ly, phat trién nha va cong so; dat dai; dé diéu;
bao chi; xuat ban; san xudt, xuat khau, nhap
khau, kinh doanh hang héa; san xuét, buén ban
hang cAm, hang gia; quan ly lao dong ngoai
nudc thi thoi hiéu xi phat vi pham hanh chinh
la 2 nam.

Vi pham hanh chinh vé thué thi thoi hiéu xi
phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat vé quan ly thué...”.

Nhu vay, thoi hiéu xi phat vi pham hanh
chinh d61 v6i doanh nghiép khong lam thu tuc
dé nghi cap lai gidy phép thiét lap mang xa hoi
khi bi mat 1a 1 nam.

Cau hodi 39: Vi pham cac quy dinh vé
trach nhiém s dung mang xa hoi bi xu
phat nhu thé nao?

Tra loi:

- Can ct Diéu 101 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP,
ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vuec buu chinh,
vién thong, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong
tin, an toan thong tin mang va giao dich dién tu,
theo d6 vi pham céc quy dinh vé trach nhiém st

dung mang xa hoi bi xt phat nhu sau:
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“l. Phat tién tu 10.000.000 doéng dén
20.000.000 dong d61 véi hanh vi 1oi dung mang
x4 hoi dé thuc hién mot trong cac hanh vi sau:

a) Cung cép, chia sé thong tin gia mao,
théng tin sai su that, xuyén tac, vu khéng, xtc
pham uy tin cta cd quan, t6 chiec, danh du,
nhan pham cua ca nhan;

b) Cung cap, chia sé théng tin c¢6 xdy cac hu
tuc, mé tin, di doan, dam 6, doi truy, khong phu
hop véi thuan phong, my tuc cua dan toc;

c) Cung cip, chia sé thong tin miéu ta ti
mi hanh dong chém, giét, tai nan, kinh di,
rung ron;

d) Cung cip, chia sé thong tin bia dat, gay
hoang mang trong nhén déan, kich dong bao
luc, to1 ac, té nan xa hoi, danh bac hoac phuc
vu danh bac;

d) Cung cdp, chia sé cac tac pham béo chi,
van hoc, nghé thuat, xudt ban pham ma khéng
dudc su dong ¥ cua chu thé quyén sé hiu tri tué
hodc chua dude phép luu hanh hoac da cé quyét
dinh cAm luu hanh hodc tich thu;

e) Quang cio, tuyén truyén, chia sé thong tin
vé hang hoéa, dich vu bi cAm;

g) Cung cAp, chia sé hinh anh ban d6 Viét Nam
nhung khéng thé hién hoac thé hién khéng

ding chu quyén quoc gia;
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h) Cung cap, chia sé ducng dan dén thong
tin trén mang c6 noi dung bi cam.

2. Phat tién tu 20.000.000 déng dén
30.000.000 déng dé1 v6i hanh vi tiét 16 théng tin
thudc danh mue bi mat nha nude, bi mat doi tu
cua ca nhan va bi mat khac ma chua dén mtc
truy ctiu trach nhiém hinh su.

3. Bién phap khéac phuc hau qua:

Budc g6 bo thong tin sai su that hoic gay
nham lan hoidc théng tin vi pham phap luat do
thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai cac
khoan 1 va 2 Diéu nay”.

- Khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
quy dinh vé mtc phat tién déi v6i ca nhén, t6 chiic
nhu sau: “Mtic phat tién quy dinh tit Chuong 11
dén Chuong VII tai Nghi dinh nay duge ap dung
déi v6i hanh vi vi pham hanh chinh cta t6 chie,
trir quy dinh tai Diéu 106 Nghi dinh nay. Truong
hop c4 nhéan ¢6 hanh vi vi pham nhu cta té chic
thi muc phat tién bang 1/2 mtc phat tién déi véi
t6 chiic”.

Nhu vay, vi pham cac quy dinh vé trach
nhiém st dung mang xa héi ma chua dén miic
truy ctiu trach nhiém hinh su thi c¢6 thé bi xu
phat vi pham hanh chinh v6i mtc phat tién ti
5.000.000 déng dén 15.000.000 dong d6i véi ca nhan;
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ti 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong 461 véi
to chiic va budc phai go bo thong tin trén. Ngoai
ra, néu vi pham nghiém trong thi cé thé bi truy

ctiu trach nhiém hinh su.

Cau hoi 40: Lwa dao chiém doat tai
san qua mang xa héi bi x ly vi pham
nhu thé nao?

Tra loi:

Ngudi ¢6 hanh vi lia dao nhiam chiém doat
tal san cua nguoi khac mot cach trai phap luat
tiy vao mtc d6 vi pham, tinh chit nguy hiém
cua hanh vi ma nguoi thuc hién hanh vi sé bi xu
ly vi pham hanh chinh hodc bi xt ly hinh su
theo luat lita dao qua mang.

1. Vé xii Iy vi pham hanh chinh:

Nguoi thuc hién cac hanh vi lita dao néu
chiém doat s6 tién dudi 2.000.000 dong thi tuy
vao tinh chat cua cac hanh vi da thuc hién ma cé
thé bi xti phat vi pham hanh chinh theo quy dinh
tai diém ¢ khoan 1 ho#c diém ¢ khoan 2 Diéu 15
Nghi dinh s6 167/2013/ND-CP, ngay 12/11/2013
cua Chinh phu quy dinh xii phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc an ninh, trat tu, an toan xa
hoi; phong, chéng té nan xa hoi; phong chay va

chiia chay; phong, chéng bao luc gia dinh:
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“Diéu 15. Vi pham quy dinh vé gay thiét hai
dén tai san cua nguoi khac
1. Phat tién tit 1.000.000 déng dén 2.000.000

dong dé61 véi mot trong nhiing hanh vi sau day:

¢) Dung thu doan gian déi hodc bd tron dé

chiém doat tai san cua nguoi khac;

2. Phat tién tit 2.000.000 déng dén 5.000.000

dong d61 v6i mot trong nhiing hanh vi sau day:

c¢) Dung tha doan hodc tao ra hoan canh dé
budc nguoi khac dua tién, tai san...”.

Ngoai ra, nguoi thue hién hanh vi vi pham
con bi tich thu tang vat, phuong tién vi pham.
Nguoi nuée ngoai cé6 hanh vi vi pham thi tuy
theo mtc do vi pham c6 thé bi ap dung hinh
thic xu phat truc xuit khoi nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam.

2. Vé trach nhiém hinh su:

DPiéu 174 Bo luat hinh su nam 2015, stia doi,
b6 sung nam 2017 quy dinh vé téi lita dao chiém
doat tai san:

“- Ngudi nao bang thu doan gian déi chiém
doat tai san cua nguci khac tri gia tu
2.000.000 dong dén dudéi 50.000.000 dong hoic
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dudi 2.000.000 déng nhung thuéc mdot trong
cac truong hdp sau day. thi bi phat cai tao
khéng giam giti dén 3 nam hoac phat tu tu
6 thang dén 3 nam:

+ Da bi xt phat vi pham hanh chinh vé hanh
vi chiém doat tai san ma con vi pham;

+ DA bi két an vé té1 nay hoidc vé mot trong
cac toi quy dinh tai cac diéu 168, 169, 170, 171,
172, 173, 175 va 290 cua Bo luat nay, chua duge
x6a an tich ma con vi pham;

+ Gay anh hudéng xdu dén an ninh, trat tu,
an toan xa hoi;

+ Tai san la phuong tién kiém séng chinh
cua nguoi bi hai va gia dinh ho.

- Pham t61 thudéc mot trong cac truong hgp
sau day, thi bi phat ti tif 2 nam dén 7 nam:

+ C6 to chiic;

+ C6 tinh chat chuyén nghiép;

+ Chiém doat tai san tri gia tir 50.000.000
dong dén duéi 200.000.000 dong;

+ Tai pham nguy hiém;

+ Loi dung chiic vu, quyén han hodc loi dung
danh nghia co quan, té chiic;

+ Dung thu doan xao quyét:;

- Pham to1 thudéc mot trong cac truong hgp

sau day, thi bi phat ti tt 7 nam dén 15 niam:
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+ Chiém doat tai san tri gia tir 200.000.000
dong dén dudi 500.000.000 doéng;

+ Lg1 dung thién tai, dich bénh.

- Pham té1 thudéc mot trong cac trucng hgp
sau day, thi bi phat tu tit 12 ndm dén 20 nam
hoac tu chung than:

+ Chiém doat tai san tri gia 500.000.000
dong trd 1én;

+ Loi dung hoan canh chién tranh, tinh
trang khan cap.

- Nguoi pham t6i con c6 thé bi phat tién ti
10.000.000 déng dén 100.000.000 dong, cAm
dam nhiém chiic vu, cAm hanh nghé hoac lam
cong viéc nhat dinh ti 1 nam dén 5 nam hodac
tich thu mét phan hoac toan bé tai san”.

Nhu vay, tay vao mic do nghiém trong
cua vu viéc ma ngudi thuc hién hanh vi lua
dao chiém doat tai san qua mang xa hoi sé bi
xu phat hanh chinh hoic bi truy ctiu trach

nhiém hinh su.

Cau hoi 41: Chup trom anh, quay lén
video nguoi khac va dang 1én mang xa hoi
thi bi xit phat nhu thé nao?

Tra loi:
Hién nay, nhiéu mang xa hdoi cho phép dang
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anh, video nhu Facebook, Zalo, Instagram...
hodc chi hdé tro cac dinh dang video nhu
YouTube, TikTok. Do dé, nhiéu nguoi 1¢i dung
sé hé dé chup trom anh hay quay lén nguci
khac va dang lén mang xa hoi.

- Can cu Diéu 32 Bo luat dan su nam 2015,
ca nhan c6é quyén v6i hinh anh ctia minh:

“Quyén cua ca nhan do6i véi hinh anh

1. CA nhan ¢6 quyén déi v6i hinh anh ctia minh.

Viée st dung hinh anh cua cia nhan phai
dude nguoi dé dong .

Viée st dung hinh anh cua nguci khac vi
muc dich thuong mai thi phai tra tha lao cho
nguoi ¢6 hinh anh, trtt truong hdp cac bén co
thoa thuan khac.

2. Viéc su dung hinh anh trong trucong hgp
sau ddy khéng can c¢6 su déng ¥ cua nguoi cé
hinh anh hodc nguci dai dién theo phap luat
cua ho:

a) Hinh anh duge st dung vi lgi ich quéce gia,
dan toc, 101 ich cong cong;

b) Hinh anh dude st dung ti cac hoat dong
cong cong, bao gom héi nghi, héi thao, hoat
dong thi dau thé thao, biéu dién nghé thuat va
hoat dong cong cong khac ma khong lam ton
hai dén danh du, nhan pham, uy tin cia ngusi

¢6 hinh anh.
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3. Viéc su dung hinh anh ma vi pham quy
dinh tai Diéu nay thi nguoi c6 hinh anh c6
quyén yéu cau Toéa an ra quyét dinh bude
nguoi vi pham, co quan, té chiic, ca nhéan ¢
lién quan phai thu héi, tiéu huy, cham dit
viéc st dung hinh anh, béi thuong thiét hai va
ap dung cac bién phap xu ly khac theo quy
dinh cua phap luat”.

Nhu vay, chup trom anh hay quay lén
nguoi khac va dang lén mang xa hoi la mot
hanh vi vi pham phap luat. Truong hop phat
hién ca nhan xdm pham bi mat riéng tu thi
hoan toan cé thé té giac 1én co quan cong an
dé kip thoi xu 1y.

D61 v6i hanh vi dang anh, video nhay cam
cua nguoi khac 1én mang xa héi c6 thé phai
xu 1y hanh chinh hodc hinh su tuy theo mtc
do vi pham:

- Can ct Diéu 102 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP,
ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu
chinh, vién théng, tan s6 v6 tuyén dién, cong
nghé thoéng tin va giao dich dién ti, mtc phat
do1 v6i hanh vi dang tai trai phép hinh anh,
video nhay cam cua nguoi khac 1én mang xa hoi

dudc quy dinh:
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“Piéu 102. Vi pham quy dinh vé luu trii, cho
thué, truyén dua, cung cap, truy nhap, thu
thap, xt 1y, trao d61 va st dung thong tin

Phat tién ti 10.000.000 dong dén 20.000.000
dong d61 véi mét trong cac hanh vi sau:

... Cung cép, trao doi, truyén dua hoic luu
tri, su dung thong tin s6 nham de doa, quay
r6i, xuyén tac, vu khéng, xidc pham uy tin cua
to chtc, danh du, nhin pham, uy tin cua
nguoi khac”.

- Can ct Diéu 155 Bo6 luat hinh su niam
2015, stia do6i. bo sung nam 2017, hanh vi trén
c6 thé bi truy ctiu trach nhiém hinh su vé toi
lam nhue nguoi khac:

“Piéu 155. Té61 lam nhuc ngusi khac

1. Nguoi nao xtuc pham nghiém trong nhan
pham, danh du cta nguoi khéc, thi bi phat
canh cao, phat tién tu 10.000.000 dong dén
30.000.000 dong hoac phat cai tao khéng giam
giti dén 3 nam.

2. Pham t01 thudoc mot trong cac truong hogp
sau day, thi bi phat tu ti 3 thang dén 2 nam:

a) Pham t6i 2 1an trd 1én;

b) D61 véi 2 nguoi tré 1én;

¢) Loi dung chtic vu, quyén han;

d) D61 véi nguoi dang thi hanh cong vu;
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d) D61 v6i nguoi day do, nudi dudng, cham
soc, chtta bénh cho minh;

e) St dung mang may tinh hoic mang vién
théng, phuong tién dién ti dé pham toi;

g) Gay r6i loan tdAm than va hanh vi cua
nan nhan ma ty 1é tén thuong co thé tu 31%
dén 60%.

3. Pham t61 thude mot trong cac trucng hgp
sau day, thi bi phat tu tif 2 nam dén 5 nam:

a) Gay réi loan tAm than va hanh vi cua nan
nhan ma ty 1é ton thuong co thé 61% trd 1én;

b) Lam nan nhéan tu sat.

4. Nguoi pham t6i con c6 thé bi cAm dam
nhiém chtic vu, cAm hanh nghé hoac lam céng
viéc nhat dinh ti 1 nam dén 5 nam”.

Nhu vay, tuy vao mtc d6 nghiém trong
cua vu viéc ma nguoi thue hién hanh vi quay
lén nguoi khac dang 1én mang xa hoi sé bi xu
phat hanh chinh hodc bi truy ctu trach
nhiém hinh su.

Cau hoi 42: Binh luan nham chéng pha
Nha nudc trén cac trang mang xa hoi bi
xu 1y nhu thé nao?

Tra loi:
- Can cti khoan 1 Diéu 16 Luat an ninh

mang nam 2018, quy dinh thong tin trén khong
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gian mang c6 noi dung tuyén truyén chéng pha
Nha nudée Cong hoa xa hoi chu nghia Viéet Nam
bao gom:

“- Tuyén truyén xuyén tac, phi bang chinh
quyén nhan déan;

- Chién tranh tAm ly, kich dong chién tranh
xam lude, chia ré, gay thu han gita cac dan toc,
ton giao va nhan dan cac nudc;

- Xdc pham dan tde, quéc ky, quée huy,
qudc ca, vi nhan, lanh tu, danh nhan, anh
hung dan toc”.

Can ct theo diém a khoan 1 Diéu 8 Luat an
ninh mang nam 2018 quy dinh nhtng hanh vi
néu trén 1a hanh vi bi nghiém ¢Am vé an ninh
mang. Ngoai ra, tai Diéu nay con quy dinh cac
to1 khac ¢6 lién quan nhu:

“- Té chtic, hoat dong, cau két, xui giuc,
mua chuoe, lwa gat, 161 kéo, dao tao, huian
luyén nguoi chéng Nha nudée Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam.

- Xuyén tac lich su, phu nhan thanh tuu
cach mang, pha hoai khéi dai doan két toan dan
tée, xtic pham ton gido, phan biét déi xu vé gidi,
phan biét chung toc”.

- Can cti Diéu 9 Luat an ninh mang nam 2018
néu ro phap luat quy dinh nguci nao thuc hién

cac hanh vi bi nghiém cim tuy theo tinh chat,
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muc d6 vi pham ma bi xt 1y ky luat, xi phat
vi pham hanh chinh hodc bi truy ctu trach
nhiém hinh su.

Ngoai ra, mdi t6 chte, ca nhan su dung
khong gian mang ngoai phai tuin thu quy dinh
cua phap luat vé an ninh mang thi con phai c6
trach nhiém kip thoi cung cidp thong tin lién
quan dén bao vé an ninh mang, nguy co de doa
an ninh mang, hanh vi xdm pham an ninh
mang cho cd quan ¢6 thim quyén, luc lugng bao
vé an ninh mang va thuc hién yéu cau va huéng
dan cla co quan c¢6 tham quyén trong bao vé an
ninh mang; giup dd, tao diéu kién cho co quan,
to chiic va nguoi c¢6 trach nhiém tién hanh cac
bién phap bao vé an ninh mang.

- Can ct Diéu 117 B6 luat hinh su nam 2015
quy dinh vé téi lam, tang trii, phat tan hoac tuyén
truyén thong tin, tai liéu, vat pham nham chéng
Nha nuée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
nhu sau:

“1. Ngudi nao ¢6 mot trong nhting hanh vi
sau day nham chéng Nha nuée Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam, thi bi phat tu t& 5 nam
dén 12 nam:

a) Lam, tang tra, phat tan hoac tuyén
truyén thong tin, tai liu, vat phdm c6 noi dung

xuyén tac, phi bang chinh quyén nhan dan;
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b) Lam, tang tra, phat tan hoac tuyén
truyén thong tin, tai liéu, vat pham cé néi dung
bia dit, gAy hoang mang trong nhén dén;

c) Lam, tang trd, phat tan hoac tuyén
truyén théng tin, tai liéu. vat pham gay chién
tranh tam ly.

2. Pham to1 trong trucng hop dic biét nghiém
trong, thi bi phat tu ti 10 ndm dén 20 nam.

3. Nguoi chuin bi pham téi nay, thi bi phat
tu ti 1 nim dén 5 nam”.

Nhu vay, doi v6i hanh vi binh luan cé néi
dung phi bang chinh quyén, chéng pha Nha nude
trén mang xa hoi c6 thé bi xtt phat hanh chinh
hoac truy ctiu trach nhiém hinh su tuy theo mtic
do nghiém trong cua hanh vi pham t6i. Nguoi
chua c6 hanh vi pham t6i nhung chuan bi pham

to1 cting sé c6 thé bi phat 1én téi 5 nam tu giam.

Cau hoi 43: Hanh vi quay phim chiéu
rap, dang tai trai phép lén mang xa hoi
duge x1t ly nhu thé nao?

Tra loi:
Phim chiéu rap la nhiing san pham duge dau
tu cong phu, véi ngudn vén rat 16n ti cac to

chiic, ca nhan. Chinh vi vay. cac rap chiéu phim

Iuon dua ra quy dinh ca nhan xem phim khong
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dude quay, ghi hinh va phat tan bang bat cu
hinh thtc nao. Tuy nhién, da c¢6 truong hop ca
nhén quay va phat tan phim lén mang xa ho,
gay anh hudng dén nha lam phim. Véi hanh vi
quay lén phim chiéu rap, ding tai trai phép lén
mang xa hoi trude hét 1a vi pham phap luat vé
s6 hitu tri tué khi cong bo trai phép tac pham
cua nguoi khac dén céng ching qua mang
truyén thong va cac phuong tién ki thuat sé.

Nguoi quay lén phim chiéu rap, diang tai
trai phép lén mang xa hoi c¢6 thé bi phat theo
Diéu 27 Nghi dinh s6 131/2013/ND-CP, ngay
16/10/2013 cua Chinh phu quy dinh xt phat vi
pham hanh chinh vé quyén tac gia, quyén lién
quan. Cu thé nhu sau:

“Piéu 27. Hanh vi xAm pham quyén sao chép
ban ghi 4m, ghi hinh

1. Phat tién tu 15.000.000 déng dén
35.000.000 dong déi véi hanh vi sao chép ban ghi
am, ghi hinh ma khong duge phép cua chu s6 hiiu
quyén cua nha san xuat ban ghi 4m, ghi hinh.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc dé bo ban sao ban ghi A4m, ghi hinh
dudi hinh thiic dién tu, trén moéi truong mang
va ky thuat s6 hodc buée tiéu huy tang vat vi
pham déi véi hanh vi quy dinh tai khoan 1

Diéu nay”.
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Ngoai xu ly hanh chinh, ngusi quay lén
phim chiéu rap, diang tai trai phép lén mang xa
hoi 6 thé bi xti 1y hinh su theo Diéu 225 Bo luat
hinh su nam 2015:

“Diéu 225. Té6i xAm pham quyén tac gia,
quyén lién quan

1. Nguoi nao khéng dude phép cua chu thé
quyén tac gia, quyén lién quan ma cé y thuc
hién moét trong cac hanh vi sau day, xam
pham quyén tac gia, quyén lién quan dang
duge bao ho tai Viéet Nam véi quy mod thuong
mai hodc thu lgi bat chinh tit 50.000.000 dong
dén dudi 300.000.000 déng hodc gay thiét hai
cho chu thé quyén tac gia, quyén lién quan ti
100.000.000 déng dén dudi 500.000.000 dong
hoac hang héa vi pham tri gia tu 100.000.000
dong dén duéi 500.000.000 dong, thi bi phat
tién tu 50.000.000 dong dén 300.000.000 dong
hoic phat cai tao khéng giam giti dén 3 nam:

a) Sao chép tac phadm, ban ghi 4m, ban
ghi hinh;

b) Phan phéi dén céng ching ban sao
tac pham, ban sao ban ghi 4m, ban sao ban
ghi hinh.

2. Pham t61 thudéc mét trong cac truong hgp
sau day, thi bi phat tién tu 300.000.000 dong
dén 1.000.000.000 dong hoic phat tu ti 6 thang
dén 3 nam:
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a) Co t6 chiic;

b) Pham t6i 2 1an tré lén;

¢) Thu loi bat chinh 300.000.000 déng trd 1én;

d) Gay thiét hai cho chu thé quyén tac gia,
quyén lién quan 500.000.000 dong trd lén;

d) Hang hoéa vi pham tri gia 500.000.000 dong
tre lén.

3. Nguoi pham téi con c6 thé bi phat tién tit
20.000.000 déng dén 200.000.000 déng, cAm
dam nhiém chiic vu, cAm hanh nghé hoac lam
cong viée nhat dinh tir 1 nam dén 5 nam.

4. Phap nhan thuong mai pham to1 quy dinh
tai Diéu nay, thi bi phat nhu sau:

a) Thuc hién mot trong cac hanh vi quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay v6i quy mé thuong mai
hoac thu lgi bat chinh tit 200.000.000 dong dén
dudi 300.000.000 déng hoac gay thiét hai cho
chu thé quyén tac gia, quyén lién quan tit
300.000.000 dong dén dusi 500.000.000 dong
hoac hang héa vi pham tri gia ta 300.000.000
dong dén dudi 500.000.000 dong; thu lgi bat
chinh tit 100.000.000 déng dén dudi 200.000.000
dong hodc gay thiét hai cho chu thé quyén tac
gia, quyén lién quan tit 100.000.000 déng dén
duéi 300.000.000 déng hodc hang héa vi pham
tri gia tu 100.000.000 déng dén dudi 300.000.000
dong nhung da bi xt phat vi pham hanh chinh
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vé mot trong cac hanh vi quy dinh tai Diéu nay
hodc da bi két an vé toi nay, chua duge x6a an
tich ma con vi pham, thi bi phat tién tu
300.000.000 dong dén 1.000.000.000 dong;

b) Pham t61 thubéc truong hdp quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay, thi bi phat tién tu
1.000.000.000 déng dén 3.000.000.000 doéng
hoac dinh chi hoat dong c6 thoi han ti 6 thang
dén 2 nam;

¢) Phap nhan thuong mai con c6 thé bi phat
tién ti 100.000.000 déng dén 300.000.000 déng,
cAm kinh doanh, cAm hoat dong trong mot s6
linh vue nhit dinh hodc cAm huy déng von tu
1 nam dén 3 nam”.

Nhu vay, tuy vao mic do nghiém trong cua
vu viéc ma nguol thuc hién hanh vi quay lén
phim chiéu rap, diang tai trai phép lén mang xa
hoi bi xt 1y hanh chinh hoic bi truy ctiu trach

nhiém hinh su.

Cau hoi 44: Hanh vi dang tin sai sy that
trén mang xa hoi bi xtt Iy hanh chinh nhu
thé nao?

Tra loi:

D61 véi cac hanh vi ma Bo luat hinh su chua

quy dinh la to1 pham hoidc hanh vi d6 chua du
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yéu té cdu thanh t6i pham thi ca nhén, t6 chic
dang tin sai su that, gia mao trén mang xa hdi ¢6
thé bi xti phat hanh chinh theo Luat xti 1 vi pham
hanh chinh nidm 2012 va cac vin ban huéng dan
thi hanh. Theo Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP,
ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh vé xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién théng, tin s6 v6 tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién tu, ca nhan sé
bi xti phat hanh chinh néu c6 mét trong cac
hanh vi nhu sau:

1. Hanh vi vi pham quy dinh vé trang thong
tin dién tu

Tai diém a, khoan 2 va diém a, diém b khoan 3
Diéu 99 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP quy dinh:

“2. Phat tién tu 10.000.000 doéng dén
20.000.000 dong @61 véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Cung cap, chia sé duong dan dén thong tin
trén mang ¢6 nol dung vi pham quy dinh cua

phap luat;

3. Phat tién ti 20.000.000 dong dén 30.000.000
dong @61 véi mot trong cac hanh vi sau:

a) Pua thong tin sai su that, xuyén tac, vu
khéng, xic pham uy tin cua t6 chiic, danh du va

nhin pham cua ca nhan;
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b) Pang, phat, st dung hinh anh ban d6 Viét
Nam khong thé hién day du hoac thé hién sai
chu quyén quéc gia”.

2. Hanh vi vi pham cac quy dinh vé trach
nhiém cua té chic. doanh nghiép thiét lap mang
xa héi

Tai diém a, diém d, diém e khoan 3 Diéu 100
Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP quy dinh:

“3. Phat tién ti 50.000.000 dong dén
70.000.000 déng d6i v6i mot trong cac hanh
Vi sau:

a) Chu déng luu trii, truyén dua théng tin
gia mao, thong tin sai su that, vu khéng, xuyén
tac, xic pham uy tin cua té chtic va danh du,
nhéan pham cua ca nhan:...

d) Chu déng luu trii, truyén dua thong tin
bia dat, gy hoang mang trong nhan dén, kich
dong bao luc, to1 ac, té nan xa hoi, danh bac
hoac phuc vu danh bac;...

e) Chu déng dang, phat, truyén dua, st dung
hinh anh ban d6 Viét Nam khong thé hién day
du hoac thé hién sai chu quyén quéc gia;...”.

3. Hanh vi vi pham cac quy dinh vé trach
nhiém su dung dich vu mang xa héi

Theo quy dinh tai diém a, diém d, diém g
khoan 1 Diéu 101 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
quy dinh:
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“l. Phat tién tu 10.000.000 déng dén
20.000.000 dong dé1 véi hanh vi 1oi dung mang
x4 hoi dé thuc hién mot trong cac hanh vi sau:

a) Cung cip, chia se thong tin gia mao,
théng tin sai su that, xuyén tac, vu khéng, xic
pham uy tin cia co quan, t6 chtic, danh du,
nhan pham cua ca nhan;...

d) Cung cédp, chia sé thong tin bia dat, gay
hoang mang trong nhan dan, kich déng bao luc,
tol ac, té nan xa hoi, danh bac hodc phuc vu
danh bac:...

g) Cung cap, chia sé hinh anh ban d6 Viét Nam
nhung khéng thé hién hoac thé hién khéng dung
chti quyén quéc gia”.

Ngoai ra, chu thé vi pham con bi tich thu
cong cu, phuong tién thuc hién hanh vi vi pham.
Miic phat tién déi véi cac hanh vi trén dude ap
dung d61 v6i hanh vi vi pham hanh chinh cuaa t6
chtic. Truong hgp ca nhan ¢6 hanh vi vi pham
nhu cua to chic thi mtc phat tién bing mtic
phat tién déi véi t6 chic. Nhu vay, tiy theo mtc
do vi pham hanh vi dang thong tin sai su that
trén mang xa héi ma bi xu ly hanh chinh.
Truong hgp hanh vi dang tin sai su that trén
mang xa hoi ¢6 yéu té cau thanh toi pham thi co
thé xt 1y hinh su.
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Cau hoi 45: Hack tai khoan mang xa hoi
cua ngudi khac thi bi xtt ly nhu thé nao?

Tra loi:

Hack tai khoan mang xa hoi cua nguoi khac
la hanh dong xAm nhap vao tai khoan mang xa
hoi cia ca nhan nguci dung dua trén nhting so
hé ctia nguoi st dung hay 16 héng trong hé
théng cua mang xa héi.

Viéc hack tai khoan mang xa héi dé lam gi
sé tuy thudc vao muc dich cua tiung hacker
nhung thong thuong la nhing muc dich xau
nhu loi dung dé lira dao, phat tan tin nhén hoac
xAm nhap céc tal khoan trén cac website khac
théng qua chtic nang dang nhap tiép tuc...

Hack tai khoan mang xa hoi cua nguoi khac
la mo6t trong nhiing hanh vi bi cAm trong hoat
dong phong, chéng gian diép mang; bao vé
thong tin thuoc bi mat nha nude, bi mat cong
tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat
gia dinh va doi séng riéng tu trén khong gian
mang theo quy dinh tai Diéu 17 Luat an ninh
mang nam 2018.

Khoan 1 Diéu 17 Luat an ninh mang nam
2018 quy dinh vé nhiing hanh vi mang tinh

chat xam pham dén bi mat ca nhén, gia dinh,
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nha nude, bi mat cong tac va doi song riéng tu
trén khong gian mang bi nghiém cdm va bi xu
ly theo quy dinh ctua phap luat nhu sau:

“1. Hanh vi gian diép mang; xam pham bi
mat nha nude, bi mat cong tac, bi mat kinh
doanh, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi
séng riéng tu trén khéng gian mang bao gém:

a) Chiém doat, mua ban, thu git, c6 ¥ lam 16
thong tin thuoc bi mat nha nude, bi mat cong
tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat
gia dinh va doi séng riéng tu gy anh hudéng dén
danh du, uy tin, nhan pham, quyén va loi ich
hop phap cta cd quan, to chiic, ca nhan;

b) C6 ¥ xéa, lam hu hong, that lac, thay doi
thong tin thuoc bi mat nha nude, bi mat cong
tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat
gia dinh va doi séng riéng tu dude truyén dua,
luu trt trén khong gian mang;

¢) C6'y thay d6i, huy bo hoac lam v6 hiéu hoa
bién phap ky thuat dude xay dung, ap dung dé
bao vé thong tin thudce bi mat nha nude, bi mat
cong tac, bi mat kinh doanh, bi méat ca nhéan,
bi mat gia dinh va doi séng riéng tu;

d) Pua lén khong gian mang nhting théng
tin thude bi mat nha nude, bi mat cong tac,

bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat
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gia dinh va doi séng riéng tu trai quy dinh cua
phap luat;

d) C6 ¥ nghe, ghi 4m, ghi hinh trai phép cac
cudc dam thoai;

e) Hanh vi khac ¢6 ¥ xAm pham bi mat nha
nude, bi mat cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh va doi séng riéng tu”.

Tuy theo tinh chat va mie do vi pham, hanh
vi hack tai khoan mang xa hoi cua nguci khac
6 thé bi xti 1y vi pham hanh chinh hode bi truy
ctu trach nhiém hinh sy.

1. Déi véi hanh vi vi pham hanh chinh:

Diéu 80 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh:

- Phat tién ti 10.000.000 déng dén 20.000.000
dong @61 v6i hanh vi bé khéa, trom cép, st dung
mat khéu, khéa mat ma va théng tin cta t6 chiic,
ca nhan khac trén méi trusng mang.

- Phat tién tu 30.000.000 dong dén
50.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh vi:

+ Truy cap trai phép vao mang hoic thiét bi
s6 cua nguol khac dé chiém quyén diéu khién
thiét bi s6 hoac thay d6i, x6a bo théng tin luu
trit trén thiét bi sd hoac thay d6i tham s6 cai
dat thiét bi s6 hoac thu thap théng tin cua
nguoi khac;
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+ Xam nhap, sta d6i, xéa bo noéi dung
thong tin cua t6 chiic, ca nhan khac trén moéi
truong mang;

+ Can trgé hoat dong cung cap dich vu cua hé
théng théng tin;

+ Ngan chan viée truy nhap dén théng tin
cua to chtic, cA nhan khac trén méi truong
mang, tru truong hgp phap luat cho phép;

+ Lam mat an toan, bi mat théng tin cia to
chiic, ca nhan khac dude trao doi, truyén dua,
luu tri trén moi trucng mang.

Riéng dé1 v6i nguol nude ngoai c6 mot trong
cac hanh vi vi pham néu trén con phai chiu
hinh phat b6 sung la truc xuat khoéi lanh tho
nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

2. Pé1 véi hanh vi bi truy ciu trach nhiém
hinh su:

D61 v6i nhiing hanh vi ¢6 tinh chat va hau
qua nghiém trong, tuy vao muc dich sau khi
hack tai khoan mang xa hoi, nguci thuc hién
hanh vi ¢6 thé bi truy ctiu trach nhiém hinh su
vé mot trong nhiing t61 sau:

- T61i dua hodc su dung trai phép thong tin
mang maAay tinh, mang vién théng (Piéu 288
B¢ luat hinh su nam 2015):

Néu mot nguoi théng qua viée hack tai
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khoan mang xa hoi, thuc hién mot trong nhiing
hanh vi du6éi day, thu lgi bat chinh tu
50.000.000 dong dén duéi 200.000.000 dong
hoac gay thiét hai tir 100.000.000 déng dén dudi
500.000.000 déng hoac gay du luan xau lam
giam uy tin cta cd quan, t6 chic, ca nhan, thi bi
phat tién tu 30.000.000 dong dén 200.000.000
dong, phat cai tao khoéng giam giti dén 3 nam
hodc bi phat tu tii 6 thang dén 3 nam:

+ Dua lén mang may tinh, mang vién théng
nhiing thong tin trai véi quy dinh cua phap
luat, néu khong thudéc mét trong cac truong
hgp quy dinh tai cac Diéu 117, 155, 156 va 326
cua B0 luat nay;

+ Mua ban, trao doi, tang, cho, sua chua,
thay d6i hodc cong khai héa thong tin riéng hop
phéap cta co quan, to chiic, ca nhan trén mang
may tinh, mang vién théng ma khéng dude phép
cua chu s¢ htiu thong tin do;

+ Hanh vi khac st dung trai phép thong tin
trén mang may tinh, mang vién thong.

Néu nguoi pham téi c6 mét trong cac tinh
tiét tang ning du6éi day thi bi phat tién tu
200.000.000 dong dén 1.000.000.000 doéng hoac

phat tu tif 2 nam dén 7 nam:
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+ C6 t6 chiic;

+ Lol dung quyén quan tri mang may tinh,
mang vién thong;

+ Thu lgi bat chinh 200.000.000 déng trd lén;

+ Gay thiét hai 500.000.000 déng trd lén;

+ Xam pham bi mat ca nhan dan dén nguoi
bi xdm pham tu sat;

+ Gay anh hudng x4u dén an ninh, trat tu,
an toan xa hoi hodc quan hé déi ngoai cua
Viét Nam;

+ Dan dén biéu tinh.

Hinh phat b6 sung: phat tién tir 20.000.000
dong dén 200.000.000 déng, ciAm dam nhiém
chtic vu, cAm hanh nghé hoac lam cong viéc
nhat dinh tit 1 nam dén 5 nam.

- Té1i xdm nhap trai phép vao mang may
tinh, mang vién théng hoidc phuong tién dién
tir cua nguoi khac (Piéu 289 Bé luat hinh su
nam 2015):

Nguoi nao ¢6 ¥ vudt qua canh bao, ma truy
cap, tuong lta, st dung quyén quan tri cua
nguoi khac hoac bang phuong thic khac xam
nhap trai phép vao mang may tinh, mang vién
thong hoac phuong tién dién tu cua ngudi khac
chi€m quyén diéu khién; can thiép vao chtic

nang hoat déng cua phuong tién dién tu; 14y cép,
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thay doi, huy hoai, lam gia di liéu hodc st dung
trai phép cac dich vu, thi bi phat tién tu
50.000.000 déng dén 300.000.000 dong hoac
phat tu ti 1 nam dén 5 nam.

Phat tién tu 300.000.000 déng dén
1.000.000.000 déng hoac bi phat ti ti 3 nam
dén 7 nam néu thude mot trong cac truong hop:

+ C6 t6 chiic;

+ Loi dung chitic vu, quyén han;

+ Thu lgi bat chinh ti 200.000.000 déng dén
dudi 500.000.000 dong;

+ Gay thiét hai tu 300.000.000 dong dén
dudi 1.000.000.000 dong;

+ D61 véi tram trung chuyén internet quéc
gia, hé thong co sd dii liéu tén mién va hé théng
may chu tén mién quéc gia;

+ Tai pham nguy hiém.

Phat tu ti 7 nim dén 12 nim néu pham to6i
thudc mot trong cac truong hgp:

+ D61 v61 hé théng di liéu thude bi mat
nha nudc; hé thong thong tin phuc vu quéc
phong, an ninh;

+ Déi véi co s6 ha tang thong tin quoce gia;
hé théng thong tin diéu hanh luéi dién quéc gia;
hé théng thong tin tai chinh, ngin hang; hé
thong thong tin diéu khién giao théng;

+ Thu 1oi bat chinh 500.000.000 dong trd 1én;
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+ Gay thiét hai 1.000.000.000 déng tré 1én.

Hinh phat b6 sung: phat tién ti 5.000.000
dong dén 50.000.000 déng, cAm dam nhiém chiic
vu, cAm hanh nghé hoic lam céng viéc nhat
dinh tir 1 nam dén 5 nam.

- Té1i su dung mang may tinh, mang vién
thong, phuong tién dién tu thuc hién hanh vi
chiém doat tai san (Piéu 290 Bé luat hinh su
nam 2015):

Néu nguoi thuc hién hanh vi pham téi xam
pham dén tai khoan mang xa hoi cua nguoi
khac nham chiém doat tai san.

Ngoai ra, néu hanh vi hack tai khoan ca
nhin nham dang tai nhiing hinh anh, noéi dung
mang tinh chit xtic pham dén danh du, nhan
pham nguoi khéc thi con c6 thé bi truy t6 vé toi
“Lam nhuc ngudi khac” theo quy dinh tai khoan 2

Diéu 155 B6 luat hinh su nam 2015.

Cau hoi 46: Cover bai hat dang 1én mang
xa hoi ¢6 phai xin phép tac gia khong? Néu
khong xin phép thi ¢é6 vi pham quyén tac
gia khong? Bi xt phat nhu thé nao?

Tra loi:

Can cti Diéu 4 Luat sé hitu tri tué nam 2005,
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dude stia d61 bdi khoan 2 Piéu 1 Luat s6 hiu tri
tué stia d61 nam 2009, quyén tac gia la quyén
cua to chice, cA nhan déi véi tac pham do minh
sang tao ra hodc s6 hiu.

- D61 v6i cac truong hop st dung cac tac
pham da cong bd khéng phai xin phép khéng
phai tra tién nhuan but, tha lao, cin ct quy
dinh tai Diéu 25 Luat so hiiu tri tué nam 2005,
duge stia doi boi khoan 6 Diéu 1 Luat s6 hiu tri
tué stia doéi nam 2009, cac truong hop st dung
tac phadm da céong bé khéng phai xin phép,
khéng phai tra tién nhuan but, thu lao bao gom:

“Diéu 25. Cac truong hgp st dung tac pham
da cong bd khong phai xin phép, khong phai tra
tién nhuan but, thu lao

1. Cac trudong hop st dung tac pham da cong
bo khéng phai xin phép, khéng phai tra tién
nhuén but, thu lao bao gbm:

a) Tu sao chép mot ban nham muc dich
nghién ctiu khoa hoc, giang day cua ca nhén;

b) Trich dan hop ly tac phAm ma khéng lam
sai ¥ tac gia dé binh luan hodc minh hoa trong
tac pham ciia minh;

¢) Trich dan tac pham ma khéng lam sai y
tac gia dé viét bao, dung trong 4n pham dinh ky,
trong chuong trinh phat thanh, truyén hinh,

phim tai hiéu;
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d) Trich dan tac pham dé giang day trong
nha truong ma khong lam sai y tac gia, khong
nhiam muc dich thuong mai;

d) Sao chép tac pham dé luu tri trong thu
vién vol muc dich nghién ctu:

e) Biéu dién tac pham san khéu, loai hinh
biéu dién nghé thuat khac trong cac budi sinh
hoat van ho4, tuyén truyén c6 dong khoéng thu
tién dudi bat ky hinh thiic nao;

g) Ghi am, ghi hinh truc tiép budi biéu dién
dé dua tin thoi su hodc dé giang day:

h) Chup anh, truyén hinh tdc pham tao
hinh, kién tric, nhiép anh, m§ thuat tng dung
duge trung bay tai noi cong cong nham gidi
thiéu hinh anh cta tac pham do;

i) Chuyén tac phdm sang chii néi hodac ngén
ngii khac cho nguoi khiém thi;

k) Nhap khau ban sao tdc phadm cua ngudi
khac dé st dung riéng.

2. Té chiic, ca nhan st dung tac pham quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay khong duge lam anh
hudng dén viéc khai thac binh thuong tac pham,
khong gay phuong hai dén cac quyén cua tac
gia, chu sé hiiu quyén tac gia; phai théng tin vé
tén tac gia va ngudn goc, xudt xi cua tac pham.

3. Céc quy dinh tai diém a va diém d khoan 1
Diéu nay khéng ap dung @61 véi tac pham
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kién tridc, tac phdm tao hinh, chuong trinh
may tinh”.

- D61 véi cac truong hop st dung tic pham
da céng bo khéng phai xin phép nhung phai
tra tién nhuan bit, thu lao, can ci Diéu 26
Luat s6 hitu tri tué nam 2005, dudc sta doi
bdi khoan 7 Diéu 1 Luat sd hiu tri tué sua
d6i nam 2009 quy dinh vé cac trudng hop su
dung tac pham da céng bo khoéng phai xin
phép nhung phai tra tién nhuan but, thu lao
bao gém:

“1. T6 chtic phat séng st dung tac pham da
cong bo dé phat séng co tai trd, quang céo hodic
thu tién duéi bat ky hinh thiic nao khéng phai xin
phép, nhung phai tra tién nhuan bt, thu lao cho
chu s¢ hitu quyén tac gia ké ti khi st dung. Mic
nhuan but, tha lao, quyén loi vat chat khac va
phuong thiic thanh toan do cac bén thoa thuin;
truong hgp khong thoa thuan duge thi thuc hién
theo quy dinh cua Chinh phu hoic khdi kién tai
Toa an theo quy dinh cua phap luat.

T6 chtic phat séng st dung tac pham da cong
b6 dé phat séng khong c6 tai trg, quang céo hodc
khéng thu tién duéi bat ky hinh thic nao khong
phai xin phép, nhung phai tra tién nhuan bit,
thut lao cho chu s6 hitu quyén tac gia ké tit khi
st dung theo quy dinh cua Chinh phu.
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2. Té chiic, ca nhan st dung tac pham quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay khong duge lam anh
hudng dén viéc khai thac binh thuong tac pham,
khong gay phuong hai dén cac quyén cua tac
gia, chu sé hitu quyén tac gia; phai théng tin vé
tén tac gia va ngudn goc, xudt xi cua tac pham.

3. Viéc st dung tac phadm trong cac truong
hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay khéng ap
dung d6i véi tac pham dién anh”.

Nhu vay, can ci theo nhiing quy dinh trén,
viéc cover bai hat dang lén mang xa hoi phai
xin phép tac gia. Tuy nhién, néu tac pham la
bai hat da dudge ban cho cac cong ty hoac nghé si
thi ngudi can xin phép lai 1a céng ty hoac nghé
si dang s6 hiiu quyén tai san déi véi bai hat do.

Néu viéc cover bai hat khong thudec mot
trong cac truong hop khong phai xin phép nhu
da néu trén thi hanh vi nay bi coi la vi pham
ban quyén tac pham am nhac. Viéc xti 1y hanh
vi nay dudec quy dinh tai Diéu 12, Diéu 13
Nghi dinh s6 131/2013/ND-CP, ngay 16/10/2013
cua Chinh phu nhu sau:

“Diéu 12. Hanh vi xAm pham quyén lam tac
pham phai sinh

1. Phat tién tu 5.000.000 dong dén
10.000.000 déng d6i v6i hanh vi lam tac pham
phai sinh ma khong duge phép cua chu s6 hiiu

quyeén tac gia.
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2. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc dé bd ban sao tdc pham vi pham duéi
hinh thtic dién tu, trén moi trudng internet va
ky thuat s6 d61 véi hanh vi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay.

Diéu 13. Hanh vi xAm pham quyén cho phép
biéu dién tac pham trude cong ching

1. Phat tién ti 5.000.000 dong dén 10.000.000
ddng d61 voi hanh vi biéu dién truc tiép tac pham
trude cong chung ma khong dude phép cua chu
s6 hiiu quyén tac gia theo quy dinh.

2. Phat tién tu 10.000.000 déng dén
15.000.000 dong @61 v6i hanh vi biéu dién tac
pham théng qua cac chuong trinh ghi 4m, ghi
hinh ho#c bat ky phuodng tién ky thuit nao ma
cong ching cé thé tiép can dude ma khong
duge phép cta chu sd hiiu quyén tac gia theo
quy dinh.

3. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc dd bo ban sao ban ghi Am, ghi hinh vi
pham d6i véi hanh vi quy dinh tai khoan 2
Diéu nay”.

Nhu vay, tuy theo miic do vi pham van dé
ban quyén tadc phdm ma ngusi cover bai hat

dang tai l1én mang xa hoi bi xi phat hanh chinh.
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